
Na tropie
generacji Z.
Nowe wyzwania
na rynku
turystycznym 
Szkolenie dla branży turystycznej



Zarezerwuj 
czas w 
swoim 
kalendarzu! 

Kiedy?
28.03.2023

Gdzie?
Radisson Blu
Gdańsk
ul. Długi Targ 19

O której?
08.30 - 17.00



Program 
szkolenia



Agenda szkolenia

I BLOK, godz. 8.30-13.15
 "Zetki” w turystyce. Trendy w podróżowaniu
style zarządzania, sposoby rekrutacji 

LUNCH 13.15-14.00

II BLOK, godz.14.00-17.00 
TIK TOK dla firm. Warsztaty w grupach



Agenda szkolenia
I BLOK

9.00-10.00 Pokolenie Z a turystyka. 
Nowe podejście do podróżowania
Anna Dziadkiewicz -Agencja Rozwoju Pomorza, Uniwersytet Gdański

10.00- 11.00 Jak zarządzać pokoleniem płatków 
śniegu? Pokolenie Z w pracy
Kamil Czajkowski - Centrum Szkoleń i Doradztwa WSTiH Gdańsk

11.00-11.15 przerwa kawowa

 
 "Zetki” w turystyce. Trendy w podróżowaniu

style zarządzania, sposoby rekrutacji 



Agenda szkolenia
I BLOK

11.15-12.15 Jak zarządzać pokoleniem płatków śniegu? 
Pokolenie Z w pracy
Kamil Czajkowski - Centrum Szkoleń i Doradztwa WSTiH Gdańsk

12.15-13.15 Młode talenty na rynku pracy. Jak szukać 
kandydatów? Jak dotrzeć z ofertą do pokolenia 
przyszłości
Anna Sykut – Traffit

13.15- 14.00 lunch

 
 "Zetki” w turystyce. Trendy w podróżowaniu

style zarządzania, sposoby rekrutacji 



Agenda szkolenia
II BLOK

TIK TOK dla firm. Warsztaty w grupach
Agencja Personal PR - Skillers Academy

14.00 -15.15 Część teoretyczna
Profil na Tik Toku. Garść dobrych praktyk i 
praktycznych informacji

15.15-15.30  Przerwa kawowa

15.30- 17.00 Warsztaty w grupach (dwie 
grupy początkujące lub jedna 
początkująca i jedna 
średniozaawansowana)



Prelegenci



Szkoleniowiec
z obszaru ekonomii i 
biznesu

Doktor habilitowany,  profesor UG – analityk procesów 
biznesowych i doradca w zakresie turystyki wellbeing oraz 
gospodarki obiegu zamkniętego. Do zeszłego roku, w 
Agencji Rozwoju Pomorza pełniła funkcję Information 
Managera w projekcie SB WELL, dotyczącego turystyki 
wellbeing. 

Obecnie bierze udział w projekcie BASCIL, mającym na celu 
opracowanie rozwiązań dla zrównoważonej turystyki 
kulinarnej. Współzałożycielka międzynarodowego 
stowarzyszenia Wellbeing International z siedzibą w Szwecji. 
Jej zainteresowania dotyczą projektowania doświadczeń 
oraz budowania wizerunku przedsiębiorstw. Autorka książki 
"Design Management. Uwarunkowania i wdrożenia w 
przedsiębiorstwie". 

Anna Dziadkiewicz
dr hab. , prof. UG – analityk procesów
biznesowych i doradca w zakresie turystyki
wellbeing 



Szkoleniowiec
z obszaru zarządzania 
i psychologii

Dyrektor Centrum Szkoleń i Doradztwa Wyższej Szkoły Turystyki i
Hotelarstwa w Gdańsku. Studiował filozofię i psychologię ze
specjalizacją kliniczną. Zdobywał praktykę w Ośrodku Interwencji
Kryzysowej oraz Ośrodku Pomocy Ofiarom Przemocy. Od lat
prowadzi praktykę jako psycholog i trener biznesu oraz doradca.
Jest certyfikowanym coachem ICF. Ukończył studia podyplomowe
MBA w Wyższej Szkole Bankowej, a obecnie pracuje nad
doktoratem na Uniwersytecie Gdańskim. Jest nauczycielem
akademickim. Prowadzi zajęcia z zakresu psychologii marketingu,
sprzedaży, obsługi klienta oraz kompetencji menedżerskich,
przywództwa i motywacji. Jest menedżerem hotelarskim z
kilkunastoletnim doświadczeniem. Pracował w hotelach
sieciowych oraz prywatnych w Polsce i zagranicą ostatnio jako
dyrektor generalny czterogwiazdkowego Hotelu Sopot. 

Kamil Czajkowski 
 Dyrektor Centrum Szkoleń i Doradztwa 
Wyższej Szkoły Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku



Szkoleniowiec
z obszaru HR i rynku 
pracy

Anna Sykut - od prawie 6 lat bierze czynny udział w 
rozwijaniu systemu rekrutacyjnego TRAFFIT na stanowisku 
Chief Evangelist, stawiając sobie za cel usprawnianie 
procesów rekrutacyjnych. Jej zainteresowania skupiają się 
wokół doświadczeń kandydatów w rekrutacjach, marki 
pracodawcy i marketingu rekrutacyjnego. Pomaga jej w 
tym wcześniejsze doświadczenie w marketingu i 
e-commerce. 

Baczna obserwatorka rynku pracy oraz nowych trendów w 
branży HR. Z wykształcenia ekonomistka, zafascynowana 
ludzką stroną biznesu. Weekendami wykładowczyni na 
kierunkach HR-owych w Wyższej Szkole Bankowej oraz 
Wyższej Szkole Administracji i Biznesu.

Anna Sykut
Chief Evangelist



Trenerki 
z obszaru social media

Największa na Pomorzu agencja komunikacji zintegrowanej 
z siedzibą w Gdańsku, która od prawie 15 lat dostarcza 
kompleksowe rozwiązania z obszaru komunikacji 
wewnętrznej i zewnętrznej dla klientów z różnych branż w 
Polsce i na świecie. 

W ramach autorskiego programu szkoleniowego Personal 
PR – Skillers Academy, wspiera osoby i marki które stawiają 
na rozwój swojej wiedzy z zakresu PR i marketingu.  
Specjalistki od Fcaebooka, Instagrama, Twittera i Tik Toka.

 Dyrektor Centrum Szkoleń i Doradztwa 
Wyższej Szkoły Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku

Kamil Czajkowski 
 Dyrektor Centrum Szkoleń i Doradztwa 
Wyższej Szkoły Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku

Agencja Personal PR
Skillers Academy



1. Szkolenie składa się z dwóch bloków. Można zapisać się na oba, albo na jeden 
z nich.
2. Partnerom projektu Pomorskie Prestige przysługuje 20% zniżki od ceny 
szkolenia. Zniżka przysługuje na każdy blok. 
3. Organizator nie udziela dodatkowych zniżek za udział większej liczby osób z 
jednego obiektu.
4. Liczba uczestników szkolenia jest ograniczona. W warsztatach z Tik Toka może 
wziąć udział maksymalnie 30 osób.
5. Uczestnik zgłasza swój udział poprzez przesłanie kompletnego formularza.
6. O przyjęciu na szkolenie decyduje kolejność zgłoszeń i termin dokonania 
opłaty za szkolenie.
7. Po zgłoszeniu udziału Organizator wystawia fakturę VAT i wysyła ją drogą
elektroniczną na adres podany przez Uczestnika w formularzu zgłoszeniowym.
8. Uczestnictwo w szkoleniu jest możliwe po dokonaniu wpłaty, nie później niż 5 
dni roboczych przed datą szkolenia.
9. Nieobecność zapisanego na szkolenie Uczestnika nie uprawnia do otrzymania 
zwrotu kosztów za szkolenie.
10. W przypadku choroby lub zdarzeń losowych Uczestnik, który nie może wziąć 
udziału w szkoleniu, powinien oddelegować na szkolenie osobę w zastępstwie. 
11. W przypadku braku zastępstwa opłata za szkolenie przepada. 
12. Po szkoleniu uczestnik otrzyma dostęp do wszystkich materiałów 
szkoleniowych.

Regulamin



Jaki jest koszt
uczestnictwa?

Cena I BLOK 
390 zł netto
(szkolenie plus lunch i
przerwa kawowa)

Cena II BLOK 
450 zł netto
(warsztaty i przerwa
kawowa)

Koszt całego szkolenia
840 zł netto

Koszt uczestnictwa
dla Partnerów 
Pomorskie Prestige
-20%

Cena I BLOK 
320 zł netto
(szkolenie plus lunch i przerwa 
kawowa)

Cena II BLOK 
370 zł netto
(warsztaty i przerwa kawowa)

Koszt całego szkolenia
690 zł netto



Chcesz wziąć udział? Zapisz się!
Wypełnij formularz.

Liczba miejsc ograniczona. 
Zapisy do piątku 10 marca 2023.
Decyduje kolejność zgłoszeń.

https://forms.gle/mZTT7EVpp2YYiiWQ8
https://forms.gle/mZTT7EVpp2YYiiWQ8


Masz pytania?
Pisz śmiało!
 
IZABELA STUBIŃSKA
i.stubinska@prot.gda.pl

MARTA NICGORSKA
m.nicgorska@prot.gda.pl


