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Przyjaznych
Rowerzystom

Tworzenie Produktow i Ofert

Turystyki Rowerowej

Przewodnik Szkoleniowy i Praktyczny
.

Baltic Biking UPGRADE (BBU) to projekt wspotfinansowany przez program Interreg Potudniowy Battyk, ktérego celem jest wsparcie
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) wzdtuz potudniowej czesci szlaku rowerowego EuroVelo 10 — Nadbattyckiego Szlaku
Rowerowego. Dziewieciu partneréw z szesciu krajéw bedzie wspieraé MSP w rozwoju ustug przyjaznych rowerzystom, a takie w
tworzeniu produktéw i ofert turystyki rowerowej. Budzet projektu Baltic Biking UPGRADE wynosi 1 936 077,90 euro, z czego
1548 862,32 euro jest wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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WSTEP

Przewodnik ,Developing Cyclist-Friendly Services, Creating Cycling Tourism

Products and Offers: Training and Practical Guide” stanowi kompleksowe
szkolenie dot. tworzenia ustug i produktéw turystycznych przyjaznych
rowerzystom, wzbogacone o interaktywne elementy praktyczne. Adresowane
jest do przedsiebiorcdw z sektora MSP, organizacji turystycznych i gestoréw
szlakow z Polski, Niemiec, Danii, Litwy i Szwecji, zlokalizowanych wzdtuz
EuroVelo 10 w obszarze South Baltic.

Poradnik zostat opracowany w ramach wspétfinansowanego z programu
Interreg South Baltic projektu ,Baltic Biking Upgrade (BBU)”, ktéry wspiera MSP
na EuroVelo 10 w rozwijaniu ustug przyjaznych rowerzystom oraz ofert turystyki
rowerowej. Jego tre$¢ opiera sie bezposrednio na analizach porédwnawczych
istniejgcych w Europie systemow certyfikacji miejsc przyjaznych rowerzystom
oraz na wnioskach z warsztatow projektowych dotyczagcych potrzeb
rowerzystow. W szczegdlnosci bazuje na doswiadczeniach i kryteriach
nastepujacych systemow: , Accueil Vélo” we Francji; ,Bienvenue Vélo” w Walonii
(Belgia); ,ADFC Bett+Bike” w: Niemczech, Danii, Luksemburgu, Austrii, Wtoszech
i Belgii, ,,Bed and Bike” w Szwecji (nieaktywne), ,,Miejsce Przyjazne Rowerzystom
(MPR)” w Polsce oraz , Velo Popas” w Rumunii.

Niniejsza cze$¢ szkolenia podsumowuje wnioski z dotychczasowych warsztatow,
badan potrzeb rowerzystow oraz analiz systeméw Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom (MPR) przeprowadzonych w ramach projektu Baltic Biking
UPGRADE. Celem jest pokazanie, jak systemy certyfikacji cycling-friendly
odpowiadajg na rzeczywiste oczekiwania turystdw rowerowych oraz jakie
korzysci i jakie wyzwania stajg przed MPR-ami w praktyce.
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KLUCZOWE CELE PRZEWODNIKA:

- Zrozumienie europejskich systemoéw certyfikacji ,cycling-friendly”

- ldentyfikacja obowigzkowych i dodatkowych kryteriow dla réznych typow
obiektow.

- Analiza potrzeb rowerzystéw i dopasowanie ustug.

- Analiza potencjatu MPR-6w.

- Tworzenie i komercjalizacja pakietow ofert przez MPR-y.

- Pokonywanie barier: inwestycje, popyt, utrzymanie standardow.

- Platforma wspétpracy z innymi MPR-ami oraz pozostatymi podmiotami.

DEFINICJA MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM

Miejsce Przyjazne Rowerzystom (MPR) to obiekt ustugowy, taki jak np.: nocleg,
gastronomia, atrakcja turystyczna, punkt informacji, wypozyczalnia roweréw czy
serwis — ktéry oferuje udogodnienia specjalnie dostosowane do potrzeb
rowerzystow. Gwarantuje bezpieczne przechowywanie rowerdw i bagazu,
dostep do narzedzi naprawczych oraz informacje o trasach i serwisach
rowerowych, zapewniajgc komfort i pewnosc obstugi.

PODSTAWOWE RODZAIJE MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM NA
PODSTAWIE SYSTEMOW MPR FUNKCJONUJACYCH WZDtUZ TRASY

EUROVELO 10:

e obiekty noclegowe,

e obiekty gastronomiczne,

e atrakcje turystyczne,

e ustugi (serwisy, wypozyczalnie, sklepy rowerowe),
e inne np. informacja turystyczna.
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System

Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom-
podstawowe rodzaje
obiektow

Gastronomia

Atrakcje

DLACZEGO WARTO OFEROWAC UStUGI PRZYJAZNE ROWERZYSTOM?

Turystyka rowerowa to jeden z najszybciej rozwijajgcych sie segmentéw rynku
turystycznego w Europie. Coraz wiecej osob planuje wyjazdy z myslg o aktywnym
wypoczynku na dwdch kétkach, co przektada sie na rosngce zapotrzebowanie na
miejsca oferujgce udogodnienia specjalnie dostosowane do potrzeb
rowerzystow.

Warto podkresli¢, ze nawet jesli dana trasa rowerowa, region czy kraj nie posiada
jeszcze oficjalnego systemu certyfikacji MPR, dostosowanie ustug do potrzeb tej
grupy turystéw przynosi realne korzysci — zaréwno dla obiektu, jak i dla lokalnej
gospodarki.

Oferowanie ustug przyjaznych rowerzystom to inwestycja w jakosé,
bezpieczenstwo i dtugofalowy rozwdj. Nawet bez oficjalnego certyfikatu MPR
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warto budowac¢ oferte odpowiadajgcg na potrzeby turystéw rowerowych — to

strategia, ktéra zwieksza konkurencyjnos¢, poprawia wizerunek i wzmacnia
znaczenie lokalnej turystyki rowerowe;j.

Dlaczego warto by¢ miejscem przyjaznym rowerzystom 2??
(nawet bez certyfikatu MPR)
Turystyka rowerowa jest jednym z najszybciej rosngcych segmentéw rynku,

generujgc miliardy euro i miliony podrézy rocznie w Europie, co przektada
sie na realny popyt na ustugi przyjazne rowerzystom.

Rowerzysci czesciej wybieraja obiekty z bezpiecznym przechowywaniem
rowerow, narzedziami do drobnych napraw oraz informacja o trasach - te
elementy sg standardem w systemach ,cycle-friendly” w wielu krajach

Obiekty przyjazne rowerzystom notujg wyzsze obtozenie, szczegélnie
w mniejszych miejscowosciach i na obszarach wiejskich, gdzie rowerzysci
czesciej zatrzymuja sie na nocleg, positek i serwis.

Ustugi przyjazne rowerzystom pomagaja wydtuzac sezon - coraz wiecej ofert
@ i wyjazdow realizowanych jest wiosng, jesienia, a nawet zimg w
tagodniejszych klimatach

Inwestycje w infrastrukture rowerowa (np. stojaki, parkingi rowerowe) sg
relatywnie tanie, a moga zwiekszac liczbe klientow i obroty - badania
pokazuja, ze dobrze zaplanowane miejsca na rowery podnosza przychody
biznesow nastawionych na ruch turystyczny i lokalny.

Udogodnienia dla rowerzystéw (w tym e-bike, lokalne jedzenie, zero waste)
wzmacniaja wizerunek obiektu jako nowoczesnego i zr6wnowazonego, co
jest coraz wazniejszym kryterium wyboru dla gosci sSwiadomych
ekologicznie.

KLUCZOWE KORZYSCI DLA OBIEKTU

Dostosowanie oferty do potrzeb rowerzystow jest nie tylko przejawem troski o
klienta, ale takze skutecznym narzedziem rozwoju biznesu. Wprowadzenie
nawet podstawowych udogodnien (takich jak bezpieczne przechowywanie
roweréw, podstawowe narzedzia czy informacja o trasach) moze znaczgco
zwiekszyc¢ atrakcyjnosc obiektu.
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NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI TO:

» Zwiekszenie widocznosci oferty — obiekty przyjazne rowerzystom sg
chetniej polecane w mediach branzowych, na mapach rowerowych oraz w
aplikacjach turystycznych.

» Nowi klienci i wydtuzony sezon — rowerzysci podrdzujg nie tylko w
wakacje. Wiosna i jesien to coraz popularniejsze okresy wyjazdéw, co
umozliwia stabilniejsze przychody poza sezonem letnim.

» Przewaga konkurencyjna — obiekty oferujgce udogodnienia rowerowe
wyrdzniajg sie na tle konkurencji, szczegdélnie w rejonach o duzym
natezeniu ruchu turystycznego.

» Wizerunek nowoczesnego, zrGwnowazonego miejsca — ro$nie znaczenie
oferty proekologicznej; informacja ,przyjazny rowerzystom” staje sie
elementem identyfikacji marki przyjaznej srodowisku i aktywnemu stylowi
zycia.

» Rozwoj lokalny — rowerzysci czesciej korzystajg z ustug lokalnych
(gastronomia, atrakcje, serwisy), co napedza gospodarke i buduje
wspotprace miedzy podmiotami w regionie.

ZADANIE 1

»Czy jestem przyjazny rowerzystom?”
Przeczytaj ponizsze zalecenia i zastandw sie, czy juz teraz spetniasz podstawowe
oczekiwania rowerzystow.

Cel zadania:

- przeprowadzenie wstepnego, praktycznego audytu wtasnych ustug przez
wiasciciela lub managera obiektu turystycznego, aby sprawdzi¢, czy obiekt
kwalifikuje sie jako MPR.
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A. Podstawowe minimum — ,, rowerzysta czuje sie bezpiecznie”

» Zapewniam bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy (stojaki lub
zamykane pomieszczenie).

» Udostepniam podstawowe narzedzia do drobnych napraw (pompka, tatki,
klucze).

» Posiadam aktualne informacje o lokalnych serwisach/sklepach
rowerowych.

» Zapewniam informacje o pobliskich trasach rowerowych i atrakcjach.

B. Dla obiektow noclegowych — ,rowerzysta moze elastycznie zaplanowac
podroz”
» Oferuje mozliwos¢ noclegu na jedng dobe.
» Zapewniam bezpieczne miejsce do przechowywania roweréw (pod
dachem / w srodku).

C. Dodatkowe atuty —,,powdd, by wybra¢ wtasnie moj obiekt”

» Mam stacje tadowania e-bike lub mozliwos¢ tadowania w bezpiecznym
miejscu.

» Oferuje dostep do bezptatnej wody pitnej i/lub stacje refill.

» Zapewniam mozliwos¢é umycia roweru i suszenia ubran/sprzetu.

» Oferuje $niadanie energetyczne od wczesnych godzin lub w formie ,na
wynos”.

» Organizuje lub posrednicze w wycieczkach z przewodnikiem, transporcie
bagazu czy wynajmie roweréw.

D. Komunikacja — ,,zeby rowerzysci mogli mnie znalez¢”

» Woyraznie informuje, ze obiekt jest przyjazny rowerzystom (strona www,
media spotecznosciowe, ulotki, oznakowanie na miejscu).
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» Uzywam stow kluczowych zwigzanych z turystykg rowerowg (np. cycling

friendly, bike friendly, cycling holidays) w opisach online, co zwieksza
widocznos¢ w wyszukiwarkach i portalach rezerwacyjnych.

» Wspoétpracuje z lokalnymi/regionalnymi partnerami (organizacje
turystyczne, portale rowerowe, operatorzy tras), aby pojawiaé sie na
mapach, w przewodnikach i kampaniach dotyczacych turystyki
rowerowej.

» Oznaczam dojazd z trasy rowerowej do obiektu lub informuje o sposobie
dotarcia na swojej stronie/w mediach spotecznosciowych.

Jezeli na wiekszo$¢ z wyzej wymienionych punktéw odpowiedziates tak
(przynajmniej w pkt. A i w przypadku noclegdéw réwniez w pkt. B) oznacza to, iz
jestes na dobrej drodze, by sta¢ sie Miejscem Przyjaznym Rowerzystom.
Wypetnienie formularza (w dalszej czesci przewodnika) to pierwszy krok do
formalnej rekomendacji MPR.

SYSTEM MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM (MPR)

System Miejsc Przyjaznych Rowerzystom (MPR) to sie¢ certyfikowanych
obiektéw ustugowych (noclegi, gastronomia, atrakcje, info turystyczna, serwisy)
zlokalizowanych np. wzdtuz szlakow rowerowych, w danym kraju, regionie.
Ujednolica zakres i poziom ustug dla rowerzystdw, zapewniajgc czytelng
informacje o udogodnieniach i utatwiajgc wyszukiwanie przyjaznych obiektow.

Cele i funkcje systemu MPR:
o promocja turystyki rowerowej: rozwdj lokalnego biznesu SME poprzez
dostosowanie oferty do potrzeb rowerzystow,
« podnoszenie konkurencyjnosci,

o wsparcie wspotpracy: platforma wymiany doswiadczen miedzy MPR,
tworzenie produktow turystycznych, w tym pakiety transgraniczne EV10.
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Korzysci z posiadania certyfikatu MPR i przynaleznosci do systemu MPR:

e promocja i wieksza widocznos¢: na portalach, w aplikacjach, w social
mediach, na mapach i w publikacjach itp.,

e przewaga konkurencyjna i dodatkowi klienci,

e mozliwos$é uzycia logo w marketingu (strona, ulotki, oferta),

e wzrost rezerwacji, mozliwos¢ sieciowania w tym rdéwniez
transgranicznego,

e rozwdj lokalny i regionalny,

e |epsza wspotpraca MPR-6w oraz innych podmiotdéw zaangazowanych w
rozwaj turystyki rowerowe;.

Efekt synergii — wspotpraca i promocja

e Dostosowanie ustug do potrzeb rowerzystdow nie tylko poprawia
konkurencyjnos¢ pojedynczego obiektu, ale takze wspiera rozwdj catej
sieci turystyki rowerowej wzdtuz trasy rowerowej/w regionie. Obiekty
przyjazne rowerzystom tatwiej wigczajg sie we wspdlne dziatania
promocyjne, tworzenie produktow turystycznych lub wspétprace z
lokalnymi organizacjami i samorzgdami.

e Im wiecej obiektdw w regionie oferuje ustugi przyjazne rowerzystom, tym
bardziej atrakcyjny staje sie on na mapie turystyki rowerowej — zaréwno
dla krajowych, jak i zagranicznych turystow.

KRYTERIA OBOWIAZUJACE W SYSTEMACH MIEJSC PRZYJAZNYCH

ROWERZYSTOM WZDtUZ EUROVELO 10

Kryteria obowigzkowe dla wszystkich obiektow MPR:

e bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy (stojaki lub zamkniete
pomieszczenie),

e nieodpfatne narzedzia do podstawowych napraw rowerdéw (pompka, tatki,
klucze imbusowe, ptaskie, krzyzakowe itp.),

e aktualna informacja o lokalnych serwisach/sklepach rowerowych,

10
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e informacja o trasach rowerowych/atrakcjach turystycznych w poblizu.

Kryteria obowigzkowe dla obiektéw noclegowych dodatkowo:

e mozliwos¢ pobytu na jedng dobe,
e bezpieczne miejsce do przechowywania roweréw.

Kryteria nieobowigzkowe (lista otwarta, najbardziej popularne):

e Stacje fadowania e-bike.

e Dostep do bezptatnej wody pitnej.

e \Wypozyczalnia rowerow (standardowe, e-bike).

e Ustugi transportu bagazu.

e Wycieczki z przewodnikiem.

e Stacja mycia roweréw.

e Sniadanie energetyczne dostepne od 6:00 (takeaway).
e Suszarnia do ubran/sprzetu.

e Personel wielojezyczny (EN/DE/PL).

e \Wiasna strona internetowa z rezerwacjami online.

e Specjalne oferty dla rowerzystow (znizki, pakiety).

e Oferty poza sezonem i transgraniczne.

e Przechowalnia bagazu.

e Oznakowanie kierujgce do obiektu.

e Praktyki zero-waste (stacja refill, brak plastiku jednorazowego).
e Jedzenie lokalne/organiczne.

ZADANIE 2

Wypetnij ponizszy przyktadowy formularz zgtoszeniowy do systemu MPR
(inwentaryzacja potencjatu MPR). Przechodzac do pkt. 6 formularza wczesniej
obejrzyj z uwaga 5-minutowy film (link do filmu) i wypisz, ktdére ze
swiadczonych na filmie ustug mogtyby by¢ wprowadzone do oferty Twojego
MPR (miejsce w formularzu na te odpowiedzi — punkt 6).

11
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Cele zadania:

- wypetnienie formularza pomaga uporzadkowac oferte: wtasciciel krok po kroku
sprawdza, czy juz spetnia standardy MPR (np. bezpieczny parking, informacja
serwisowa, noclegi na 1 noc), a czego mu brakuje, aby by¢ atrakcyjnym dla
rowerzystow.

- utatwia planowanie inwestycji: zaznaczone braki (np. brak suszarni, brak
$niadan ,energetycznych”) stajg sie prostg listg priorytetow do wprowadzenia w
najblizszych miesigcach.

- analiza filmu i dopisanie ustug w pkt 6 wymusza spojrzenie z perspektywy
nowoczesnych, innowacyjnych MPR-6w — co jeszcze moglibySmy zrobié, aby
zachwycic¢ rowerzystéw (np. stacja mycia, strefa relaksu, warsztaty serwisowe,
tematyczne wycieczki).

12
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MIEJSCE PRZYJAZNE-ROWERZYSTOM - FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

1. RODZAJ) MIEJSCA PRZYJAZNEGO ROWERZYSTOM:
nocleg
gastronomia
atrakcja turystyczna
serwis/wypozyczalnia rowerowa
punkt i nformacji turystycznej
inne
2. LOKALIZACJA i ODLEGLOSC OD TRASY ROWEROWE!
Dystans do najblizszej trasy rowerowej

Dystans do najblizszej stacji kolejowef ...l
3. OFEROWANE UStUGI DLA ROWERZYSTOW
Bezpiecznyparking rowerowy (zamykany)
Zestaw narzdzi naprawczych
Apteczka
Informacja o trasach rowerowych (mapy, pliki GPX, EN'DE)
pobyt na 1 noc (min. 4 rowerzystow)

stacja |t abitke(dweejicia,20%)

mozliwos¢bezpt atnego uzupetnienie wody

13
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p et n o vdwetiniadania (dostepne od 6 rano), rbwniez na wynos

suszarnia do ubrai/sprzetu

wypozyczalnia rowerdw (standardowych, e-bikes)
transport bagazy

wycieczki z przewodnikiem

myjnia dla roweréw

pakiety lunch-owe/réwnie z na wynos

obst uga eaykash (ENIDE/PL)

informacja o serwisach rowerowych

4. INNE UStUGI DLA ROWERZYSTOW
wtasna strona internetowa
rezerwacja online
specjalna oferta dla rowerzystw (specjalne ceny, program itp.)
oferta pozasezonowa
oferta transgraniczna
przechowalnia bagazu
oznakowanie dojazdu do MPR

praktyki zero waste (stacja do uzupet
jednorazowego uzytku)

Lokalna/organiczna zywnos¢

5. TWOIE ustual DEDYKOWANE ROWERZYSTOM  WCZESNIEJ
NIEWYMIENIONE

14
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6. UStUGI ROWEROWE POKAZANE W FILMIE, KTORE CHClAI’.(A)BYg
WPROWADZIC (po obejrzeniu filmu)

Efektem dobrze wykonanego zadania jest wykorzystanie formularza jako
narzedzia samodiagnozy, ktéry pozwala szybko zidentyfikowaé mocne strony
oferty i luki do uzupetnienia, co przektada sie na realne dziatania mozliwe do
podjecia przez MPR. To ¢wiczenie nie jest ,papierologia”, tylko prostym
narzedziem do zaplanowania rozwoju ustug rowerowych w konkretnym miejscu.
Lista ustug (pkt 3—5) uswiadamia MPR-owi caty wachlarz mozliwosci: od podstaw
(parking, naprawy, mapy) po bardziej zaawansowane rozwigzania (transport
bagazu, wycieczki z przewodnikiem, e-bike’i, zero waste). Uczestnik widzi, ze nie
musi mie¢ wszystkiego od razu — ale kazda nowa ustuga zwieksza
konkurencyjnos¢ na tle innych obiektdw w okolicy i moze by¢ argumentem w
komunikacji marketingowej. Natomiast pkt. 6 to element inspiracyjny zadania:
pozwala przenie$é dobre praktyki z innych miejsc do wtasnego obiektu, a potem
krok po kroku wprowadza¢ nowe, realne udogodnienia, ktére podnoszg jakos¢ i
pomagajg zdoby¢/utrzymacd rekomendacje MPR.

15
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ZADANIE 3

BIKE OFFER LINK-UP — Potacz Potrzebe z Biznesem!

Po lewej stronie tabeli znajdujg sie konkretne przyktady potrzeb rowerzystéw. W
prawej kolumnie mamy wskazane propozycje ustug zaspokajajgce te potrzeby.
Potacz lewg strone z prawg, by na dang potrzebe odpowiadata konkretna ustuga.

Cele zadania:

» Cwiczenie praktycznego faczenia trudnych, nieoczywistych potrzeb
rowerzystow z ustugami biznesowymi MPR;

» wzmacnianie gotowosci MPR na skomplikowane sytuacje poprzez
dopasowanie oferty do klienta

» budowanie kreatywnosci w identyfikacji barier i ich rozwigzywaniu
samodzielnie, bez duzych inwestycji,

» zwiekszanie atrakcyjnosci obiektu dla wymagajacych  turystow
rowerowych na EuroVelo.
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ZAKWATEROWANIE

POLACZ POTRZEBE Z USLUGA A
NASTEPNIE ZAPROPONUJ
SWOJE ROZWIAZANIE

— &

1-sezon letni -
WSZYSTKIE
hotele w
promieniu 30km
bez wolnych
miejsc!

3-ulewny deszcz
przez 3 dni -
mokre namioty i
brak suszarni w
okolicy;

&

T usndiii

N

2-rowerzysta z
karbonowym
rowerem
€8000 - BOI
SIE wspolnego
parkingu;

4-rowerzysci
przyjezdzaja
samochodem z
bagaznikiem
rowerowym -
nie majg gdzie
go zostawic

(

A- pakiet
+Rainy Day
Rescue” -sala z
materacami z
dostepem do
suszenia
namiotu i ubran

C-wydzielenie
kawatka
garazu/piwnicy
jako
~przechowalni
sprzetu
transportowego”

v

&

B- pokoje z
dopuszczeniem
roweru do érodka
{mata ochronna)
opisane ,pokdj z
przechowaniem
roweru”

D-materace
/sktadane t6zka
w sali
konferencyjnej,
Swietlicy - jako

miejsce noclegu

awaryjnego dla
rowerzystow

4

REFLEKSJA

(TWOJAPROPOZYCA )

Zaproponuj swoje rozwigzanie

17
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Zaproponuj swoje rozwigzanie
A- ustuga na B- QR-kod w
1-brak informacji  2-autobusy - zadanie w recepcji do PDF 3 5
0 mozliwosci kierowcy ofercie MPR z informacjami
przewozu odmawiaja transfer . do:),Lkomumkacp
rowerow w przewozu zastepczy “z publ z rowerem,
trans ; R rowerem przez numery/www do
o TOWEIOW, d przewoznikéw
publicznym; most/tunel
3-prom e C-nawiaz D- elastyczny o a
przepetniony - spozm.ll sie na partnerstwo z nocleg.,,Walt
ostatni w tym lokalnym for Train” z
rowery tylko za : ¢ X
dniu pociag, taksowkarzem z rabatem na
dodatkowa kolejny bedzie bagaznikiem na przedtuzony
optata 100€; J ViR 9
dopiero rower - nocleg
nastepnego dnia jednorazowa
ustuga z
k j B 2By ) rabatem

POLACZ POTRZEBE Z USLUGA
A NASTEPNIE ZAPROPONUJ
SWOJE ROZWIAZANIE

g USLUGA

kﬁﬁ,
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DOSTEPNOSC INFORMACJI |  Pokacz PoTrzeBE 2 Ustuca

A NASTEPNIE ZAPROPONUJ
0 MPR-ACH SWOJE ROZWIAZANIE

A- Flexible Bike B- oznaczenie

£ Date" policy - i .
1-rowerzysta nie 2-rezerwacja b A . ? dojazdu: ,MPR
Ko 7 5 ¢ orientacyjna - 500m /
wie, jak trafic¢ z Lorientacyjna” - 2
: i rezerwacja z prosba 1km" z trasy
trasy rowerowej klient poda s
_ e 0 update dnia rowerowej/
do MPR (ostatnie dzien =1, brak przyiazdu do 12h, z
5 km); zaliczki; crog)

gwarantem ,miejsce
bedzie czekac lub
alternatywa w

3- rowerzysta 4-rowerzysta obiekcie” D-
mogtby wrécic¢ w
to samo, gdyby

dojazdowej

spersonalizowany
follow-up mail po

nie wie, gdzie
mozna

pojezdzi¢ na nadrobiono CTQB o0 BEX . I pobycie:
braki w ofercie plikéw z trasami A
rowerze w 4Dziekujemy, oto
E (wtasne audyty v
okolicy; co dodalismy na

szlakow przez
wilasciciela) +
RTINS SRR FAVAR SR rekomendacje

A y.

podstawie Twojej
opinii”

REFLEKSJA
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1-positek/
$niadanie na
wynos dla
rowerzystow
o 6 rano;

3-rower
elektryczny -
potrzeba
tadowania ,po
drodze” w
ciggu dnia;

2- awaria w
rowerze w
trakcie podrozy
uniemozliwiajg
ca dalsza
jazde;

4-brak
przechowalni
bagazu dla
rowerzystow
chcacych
zwiedzacé
atrakcje
turystyczna;

A- pakiet
JZwiedzaj bez
obcigzenia™
bagaz
zostawiony rano,
odebrany
wieczorem -
rowerzysci jada
na lekko
rowerem
zwiedzaé

C- zamowienie
przy check-in
lub wieczorem
LSniadanie/

positek na
wynos"

UPGRADE

B- ,E-Bike
Charge Points”

-mapaz

punktami

tadowania

rowerow przy
trasie

D- na stronie
MPR zaktadka
LPartnerzy
Rowerowi”

z kontaktami
do serwisow

i sklepow
rowerowych.
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Trudne potrzeby wymagajg nie tylko standarddw MPR, ale kreatywnosci —
czasem wystarczy szafka z narzedziami, mapa last 5km czy termos o 6 rano, by
rozwigza¢ problem wart setki euro stresu. Warto zbiera¢ te doswiadczenia
w ,,MPR Rescue Kit” — checklista gotowych rozwigzan na kazdy typ awarii na
podst. doswiadczen poprzednich gosci. Przy ulewie, spdznieniu na pociag czy
awarii fancucha na trasie, czeka gotowa procedura, personel wie co robié, a gosé
czuje sie zaopiekowany jak VIP.

PROBLEMY | BARIERY

Najczestsze problemy i bariery wymieniane przez MPR-y zlokalizowane wzdtuz
trasy EuroVelo 10:

e Konieczne inwestycje poczatkowe (np. infrastruktura e-bike,
przechowywanie rowerdw), stanowigce znaczacy koszt dla matych
obiektow,

e Niski popyt poza szczytem sezonu - niska frekwencja poza szczytem
sezonu letniego (czerwiec—sierpien) powoduje, ze certyfikacja MPR nie
zawsze usprawiedliwia koszty utrzymania standardodw,

e niski popyt poza gtéwnymi trasami/centrami turystycznymi - obiekty w
regionach stabiej rozwinietych turystycznie majg trudnosci w
przyciggnieciu rowerzystow bez wspolnych kampanii marketingowych,

e Utrzymanie standardow (audyty, recertyfikacja) oraz optaty roczne
Systemu MPR (w niektérych systemach), szkolenia personelu i biezgce
dostosowywanie ustug do kryteriow wymagajg zasobow finansowych,
kadrowych,

e Staba wspodtpraca m.in. przy tworzeniu pakietow rowerowych i ustugach,
niska integracja ponadregionalna (obiekty dziatajg w izolacji, bez
mozliwosci wspdlnego marketingu czy wymiany doswiadczen),

e Niewiele kampanii dostosowanych do niszowych rynkéw turystyki
rowerowej,

e Przypadki stabej promocji krajowej, niezsynchronizowane dziatania
marketingowe, brak spdjnego wizerunku,
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e Niski poziom koordynacji wspodtpracy transgranicznej, mimo ze EuroVelo
10 taczy rozne kraje,

e Potrzeba lepszego poznania potrzeb i preferencji turystéw rowerowych w
podziale na rézne grupy docelowe,

e Brak systematycznych warsztatdw podnoszacych wiedze MPR-6w w
zakresie trendow w turystyce rowerowej (rosngca rola e-bike, zmiany
preferencji turystéw), szkolenia w obszarze podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, marketingu cyfrowego itd.

MPR-Y PODKRESLAJA KONIECZNOSC WZMACNIANIA SIECI MSP,
DOSKONALENIA STRATEGII MARKETINGOWYCH ORAZ INWESTOWANIA
W INFRASTRUKTURE PRZYJAZNA ROWERZYSTOM.

Najczestsze zdiagnozowane w ramach projektu problemy rowerzystow:

e brak szczegotow oferty,

e nierdwnomiernie rozwinieta infrastruktura tras oraz udogodnien dla
rowerzystow (np. stacje tadowania e-bikdw, samoobstugowe stacje
napraw rowerow),

e brak ciggtosci tras i spdjnego oznakowania,

e sfaba integracja z transportem publicznym (trudnosci przewozu roweréw
w autobusach i pociggach),

e brak ustug transgranicznych.

ROWERZYSCI ZWRACAJA NAJWIEKSZA UWAGE NA: BEZPIECZENSTWO
TRAS ROWEROWYCH, DOBRA INFRASTRUKTURE, WYRAZNE
OZNAKOWANIE TRAS ORAZ NA BEZPIECZNE PRZECHOWYWANIE
ROWEROW | ELASTYCZNE NOCLEGI JEDNODNIOWE.

ZADANIE 4

Wypisz jakie Ty masz bariery i problemy, by stac sie/prowadzi¢ MPR.
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» Finansowe (wysokie koszty poczatkowe i biezgce — np. inwestycje w

parkingi e-bike, opfaty recertyfikacji, utrzymanie standardéw poza
sezonem):

» Kadrowe (brak szkolen personelu w trendach rowerowych, marketingu
cyfrowym, potrzeba warsztatéw dla MSP).

» Organizacyjne (staba wspotpraca miedzy MPR-ami, izolowane dziatania
bez integracji).

» Zewnetrzne/otoczenia  (staba infrastruktura tras  rowerowych,
niewystarczajgca promocja krajowa)

GLOWNE SEGMENTY ROWERZYSTOW NA EUROVELO 10 !

Turystow rowerowych w konteksécie EuroVelo 10 w potudniowobattyckim

obszarze mozna podzieli¢ na gtéwne grupy oparte na ich motywacjach, kondycji

1 “Marketing strategy for the development of cyclifigendly services and offers along EuroVela Baltic Sea
Cycle Route in the South Baltic ardatopad 2024, str. 17
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fizycznej i stylu podrézy. Dokumenty opisujg cztery podstawowe segmenty
turystow rowerowych, z naciskiem na ich cechy demograficzne i preferencje.

A. Itinerant Cycling Tourists (wedrowni rowerzysci diugodystansowi):
doswiadczeni cyklisci w $rednim wieku (40-55 lat), z wyiszym
wyksztatceniem i dochodami, czesto podrdzujgcy parami lub w matych
grupach, pokonujacy dzienne dystanse 70-100 km na wymagajacych trasach.

Kluczowe oczekiwania
Wedrowni rowerzysci dfugodystansowi podkreslajg niezawodnosc.

Potrzebujg bezpiecznych garazy na rowery, profesjonalnych narzedzi
naprawczych i bogatych w weglowodany positkdw regeneracyjnych; elastyczne
godziny zameldowania/wymeldowania i transfer bagazu utatwiajg im codzienne
etapy podrozy.

B. Leisure Cyclists (turysci rekreacyjni): szeroka grupa wiekowa, w tym rodziny
z dzieémi, traktujgcy jazde jako dodatek do urlopu z elementami zwiedzania
i relaksu; preferujg krotsze odcinki i dtuzsze pobyty.

Kluczowe oczekiwania
Rowerzysci rekreacyjni cenig wygode i rodzinny charakter.

Szukajg noclegéw z pralniami, mapami tatwych tras, wypozyczalniami dla dzieci
(w tym e-rowerdw) oraz integracji z atrakcjami kulturalnymi i plazami; kluczowe
sg punkty odpoczynku z wodj i toaletami.

C. E-bike Users (uzytkownicy e-rowerow): czesciej osoby starsze lub mniej
wprawione, ale grupa rosnie; umozliwia im dtuzsze trasy bez nadmiernego
zmeczenia na zréznicowanym terenie.

Kluczowe oczekiwania

Uzytkownicy e-rowerdw wymagajq wsparcia technicznego.
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Najwazniejsze sg stacje tadowania baterii, informacje o zasiegu tras oraz opcje
wynajmu; to pozwala na eksploracje wzgdrz i dtuiszych odcinkéw bez
wyczerpania.

D. International Tourists (turysci miedzynarodowi): pochodzg spoza regionu
battyckiego, faczg rower z innymi aktywnosciami, zainteresowani kulturg i
historig; oczekujg miedzynarodowych standardéw.

Kluczowe oczekiwania:
Turysci miedzynarodowi oczekujg dostepnosci i wielokulturowosci.

Chcg wielojezycznych informacji, jednorazowych noclegéw, wspdtpracy z
transportem publicznym (np. promy z miejscami na rowery) oraz ustug tgczacych
rower z lokalng kuchnig i zabytkami.

ZADANIE 5

Zapoznaj sie z opisem czterech segmentéw rowerzystéow na EuroVelo 10 -
powyzej. Nastepnie zastandw sie jakie jeszcze inne ustugi mogga interesowac
poszczegdlne segmenty rowerzystow i opisz je w tabeli pod nr 6-10 a nastepnie
umies¢ numery w odpowiednim miejscu na diagramie. Zauwaz, ze ta sama
ustuga/zestaw ustug moze by¢ kluczowy dla wiecej niz jednego segmentu.

Cel zadania:

- precyzyjne dopasowanie oferty MPR do specyfiki grup turystow, co zwieksza
atrakcyjnosc obiektu dla konkretnych klientéw z szlaku.

- identyfikacja ustug per segment: Uczestnik dodaje praktyczne propozycje (np.
pralnie dla rekreacyjnych, fadowarki dla e-bike), zauwazajgc naktadki (jedna
ustuga dla wielu grup), co uczy elastycznego projektowania oferty.
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Mapa Interesariuszy EV 10

WEDROWNI ROWERZYSCI DEUGODYSTANSOWI

TURYSCI REKREACYINI

UZYTKOWNICY E-ROWEROW
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USLUGI MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM WG SEGMENTOW

nocleg na 1 noc (zakwaterowanie)
bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy (stojaki lub zamkniete pomieszczenie - zwlaszcza w
zakwaterowaniu)

nieodptatne narzedzia do podstawowych napraw rowerow (pompka, tatki, klucze imbusowe,
ptaskie, krzyzakowe itp.)

aktualna informacja o lokalnych serwisach/sklepach rowerowych

informacja o trasach rowerowych/atrakcjach turystycznych w poblizu

ZAKWATEROWANIE

bogate w weglowodany positki regeneracyjne
elastyczne godziny zameldowania/wymeldowania
transfer bagazu utatwiaja im codzienne etapy podrézy

ZAKWATEROWANIE

pralnia,
mapy z tatwymi trasami,
wypozyczalnie dla dzieci (w tym e-rowerdow)

USLUGI

ATRAKCJE
USLUGI = integracji z atrakcjami kulturalnymi i plazami
* punkty odpoczynku z wodg i toaletami
ZAKWATEROWANIE « stacje tadowania baterii
ATRAKCJE *» informacje o zasiegu roweréw i dtugosci tras
USEUGI * opcje wynajmu
2 * wielojezyczne informacje
~ WANE . ::::Ieleiz:a 1noc > ]
ATRAKCJE 4

wspotpraca z transportem publicznym (np. promy z miejscami na rowery)
oferty taczace rower z lokalng kuchnig i zabytkami
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Wykonanie zadania skutkuje stworzeniem oferty MPR precyzyjnie dopasowanej
i spersonalizowanej do potrzeb poszczegdlnych segmentéw rowerzystéw.
Gtebsze zrozumienie ich preferencji podnosi skutecznos¢ doboru ustug,
zwiekszajgc szanse na petne zadowolenie gosci i sukces biznesowy.

TWORZENIE | KOMERCJALIZACJIA ROWEROWEGO
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO W RAMACH MIEIJSC

PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM (MPR, W RAMACH
WSPOLPRACY MPR-OW)

Tworzenie i komercjalizacja oferty Miejsca Przyjaznego Rowerzystom wymaga
kompleksowego podejscia. Taki produkt obejmuje zestaw ustug i udogodnien
odpowiadajgcych na potrzeby turystow rowerowych, gdzie bliskos¢ trasy
rowerowej jest najwazniejszym atutem, ale w tym przypadku kluczowy jest
obiekt (MPR) oferujgcy spdjny produkt ztozony z rdzenia (niematerialne korzysci
jak bezpieczenstwo roweru, wypoczynek), produktu rzeczywistego (np. parkingi
rowerowe, narzedzia serwisowe, noclegi, gastronomia) i produktu poszerzonego
(np. pakiety tematyczne, aplikacje, wspétpraca z przewodnikami). Sukces MPR
zalezy od scistej wspotpracy z lokalnymi samorzadami, organizacjami
turystycznymi i innymi obiektami w systemie MPR, co umozliwia stworzenie
kompleksowego produktu turystycznego oraz pozwala na efektywng promocje
w ramach oficjalnych rekomendaciji.
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Produkt rzeczywisty to
konkretne elementy,
Kkidre umozliwiaja
realizacje rdzenia
produkiu. Tutsj przede
wazystkin trasy
rowerowej lub osrodka
MTS

Produkt poszerzony
to dodatkowe
elementy, ktére
zwigkszaja
atrakcyjnodé |
komfort korzystania

RDZEN PRODUKTU
POTRZEBYI/PRZEZVCIA Z JAZDY NA ROWERZE

» infrastruktura tras rowerowych = programy towarzyszace, np.

(oznakowania, nawierzchnia, wydarzenia tematyczne, zawody

serwis tras), rowerowe, warsztaty techniczne,
« gotowe oferty/pakiety

turystyczne dostepne do zakupu

* trasy tematyczne w oparciu o

rézne walory
+ mozliwos¢ zakupu biletu
laczonego na przewo6z roweru
« portal rowerowy, mapy,
przewodniki, aplikacje » systemy/platformy rezerwacyjne
nawigacyjne,
» rowerowe parki umiejgtnosci -

doskonalenie umiejetnosci jazdy
MTB/enduro/single track
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PROCES KOMERCJALIZACJI PRODUKTU PRZEZ MIEJSCA PRZYJAZNE
ROWERZYSTOM

Proces komercjalizacji produktu przez MPR obejmuje opracowanie
zréznicowanych ofert/pakietéw dla rowerzystéw, dostosowanych do réznych
segmentow klientéw, a takze monitoring i ewaluacje dziatan. W procesie tym
mozna wskazac nastepujace etapy:

1. Zdefiniowanie MPR jako unikatowego obiektu, dopasowanego do potrzeb
turystéw rowerowych (rdzen produktu np.: bezpieczenstwo i komfort).

2. Precyzyjne okreslenie grup docelowych (segmentacja: wedrowni
dtugodystansowi, rekreacyjni, uzytkownicy e-rowerdw, miedzynarodowi).
3. Analiza potencjatu obiektu i lokalizacji (istniejgce udogodnienia, mozliwosci

rozwoju ustug, bliskos¢ tras rowerowych np. EuroVelo, atrakcji turystycznych).

4. Opracowanie podstawowych cech MPR — funkcjonalnos¢ ustug (np.
bezpieczny parking, tadowarki e-bike, $niadania energetyczne), infrastruktura
rowerowa na miejscu, dodatkowe atuty (np. suszarnie, transport bagazu).

5. Okreslenie wartosci unikatowej MPR i przewagi konkurencyjnej w systemie
rekomendacji (np. wyspecjalizowane ustugi dla rowerzystow, unikatowa
lokalizacja, logo MPR, obecnos¢ na mapach szlakéw).

6. Wprowadzenie gotowych ofert dla rowerzystéw (np. pakiety noclegowe,
aktywnosci tematyczne zintegrowane z trasg).

7. Rozwdj kanatdw dystrybucji i sprzedazy (portale rowerowe, Booking z tagami
»bike-friendly”, wspétpraca z touroperatorami rowerowymi).

8.  Aktywne dziatania marketingowe z wykorzystaniem systemu MPR (logo
programu, listingi na eurovelo.com, kampanie regionalne).

9. Monitorowanie i ewaluacja efektéw (np. liczba noclegéw udzielonych
rowerzystom, oceny w systemie MPR, oceny Google).
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Cycle MPR Diagram
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mozliwosci
* Ponownie zweryfikuj Zostari MPR

swoj potencjat

» Wyciagnij wnioski
» Doskonal oferte oraz
dziatania

» Monitoruj wyniki

Przygotuj
oferte

Pokaz sie
Zweryfikuj rezultaty

S

PLATFORMA WSPOtPRACY MPR-OW - PROPOZYCIJA

i)
1

i)
1

Proponowana platforma wspdtpracy MPR-6w to rozwigzanie koncepcyjne,
zaprojektowane z myslg o umozliwieniu miejscom przyjaznym rowerzystom
sprawnego poruszania sie po wspodlnej bazie ustug, wyszukiwania partneréw
oraz tworzenia ofert rowerowych. W tym ujeciu platforma obrazuje kluczowe
Sciezki dziatania w czterech scenariuszach: tworzenia ofert z udziatem wielu
miejsc przyjaznych rowerzystom, poszukiwania brakujgcych ustug, oferowania
wtasnych ustug innym podmiotom oraz wspierania touroperatoréw. Ma stuzyé
jako narzedzie utatwiajgce promocje, rozwdj tras oraz rozszerzanie ofert o
wydarzenia. Zatozenie koncepcji jest takie, ze po ewentualnym wdrozeniu taka
platforma mogtaby integrowaé istniejgce systemy miejsc przyjaznych
rowerzystom, a jednoczesnie umozliwia¢ podmiotom spoza tych systemoéw
wspotprace z Miejscami Przyjaznymi Rowerzystom.
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Platforma wspoétpracy MPR
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SCHEMAT FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY MPR

Sciezka 1: Poszukiwanie Brakujacej Ustugi u Partnera MPR

MPR/podmiot loguje sie do Platformy i przechodzi do sekcji wyszukiwarki
"Szukam ustugi"

>

Filtruje: rodzaj (np. wypozyczalnia), obszar (np. do 15km od trasy),
termin dostepnosci, cena.

Wybiera MPR-partnera, zamawia ustuge dla klienta (np. "oddanie roweru
200km dalej"),

Opcja: Dodaje do bazy ustug jako pakiet/ pakietu
eventowego/promocyjnego (np. wspdlna promocja na Strava/LinkedIn).
Rozszerzenie: Idealne na kryzysy (awarie, spdzniony pociagg) — rabaty
partnerskie 10-20%.

Sciezka 2: Oferowanie Witasnych Ustug Innym MPR-om

MPR/podmiot loguje sie do Platformy i wystawia swoje ustugi do bazy "Oferuje
ustuge" (np. "serwis MTB dla e-bike").

>
>

>
>

Ustawia filtry: np. cena, obszar, terminy, kategoria,

Odbiera zapytania od innych MPR/podmiotéw, realizuje ustugi np. z
rabatem partnerskim,

Sledzi wspotprace, statystyki zyskéw w dashboardzie,

Rozszerzenie: Propozycje kooperacji (np. wspdlna map tras z lokalizacja
MPR).

Sciezka 3. Tworzenie Oferty Rowerowej:

a) we Wspotpracy z innymi MPR-ami

MPR/podmiot loguje sie do Platformy i przechodzi do sekcji wyszukiwarki ustug.

» Wyszukuje ustugi uzupetniajace (np. filtr: "tadowanie e-bike", obszar

EuroVelo 10, cena <100zt).
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» Kontaktuje sie z wybranymi MPR-ami via czat/integracja email,
proponujac pakiet (np. nocleg + serwis + event lokalny).

> Dodaje pakiet do bazy pakietéw po akceptacji, z automatyczng promocja
w wyszukiwarkach rowerowych

> Rozszerzenie: Integracja z eventami (np. wspdlny rajd rowerowy)

b) we wspotpracy z Podmiotami Zewnetrznymi (np. Touroperatorami)

Podmiot Zewnetrzny/Touroperator rejestruje sie jako go$¢ zewnetrzny (szybka
rejestracja: email/firma).

» Uzywa wyszukiwarki grupowej ustug MPR (filtry np.: ustugi masowe dla
20 0sdb, obszar EuroVelo 13, cena hurtowa).

» Tworzy zapytanie grupowe do wielu MPR (np. "nocleg + serwis dla 15
rowerzystéw na EV10"), negocjuje ceny, proponuje wspotprace
(czat/email, umowa).

» Generuje pakiet oferty (PDF z mapg, cenami), MPR-y akceptujg go w
swoim panelu.

ZADANIE 6

Symulacja tworzenia Rowerowego Pakietu Turystycznego (samodzielnie)

Cele zadania:

» przecwiczenie procesu tworzenia i komercjalizacji produktu rowerowego
(etapy 1-9) przez pojedyncze MPR

» zidentyfikowanie barier i problemow realizacji tego procesu bez platformy
wspotpracy

» Stworzenie pakietu "na papierze", ktéry ujawnia luki w ofercie MPR

» Diagnoza luk, brakujgcych elementéw pakietu, informacji, kontaktéw do
potencjalnych partneréw MPR

Etapy zadania:
Etap 1: Analiza zasobdw i potencjatu MPR

N Co macie (na podst. wczesniejszych zadan): np. parking rowerowy, sniadania
6:00, mapa last 5km,
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& Problem: np. nie wiecie, co oferujg MPR 15-50km dalej (serwis? tadowarki?)
research Google, telefony do MPR itp. = zapisz rezultat wyszukiwan i czas:

............................................................................................................................................

Etap 2: Segmentacja klientéow
Wasz segment: np. e-bike turysci EuroVelo 10

Problem: nie znacie MPR z tadowarkami w promieniu 20km
research Google, telefony do MPR itp. - zapisz rezultat wyszukiwan i czas:

n
0

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Etap 3: Budowa pakietu — wyobraicie sobie Wasz proces BEZ platformy:

1. Znalez¢ partnera: research Google: - brak przydatnych filtréw jak:
rodzaj MPR/cena/termin,

2. Skontaktowac sie: Znalez¢ numery telefonéw, zadzwoni¢ - (a tu 70%
nie odbiera)

3. Ustali¢ warunki: negocjowanie rabatow (brak szablonéw)
4. Stworzy¢ oferte sktadajgca sie z kilku réznych ustug.

research Google, telefony do MPR itp. - zapisz rezultat wyszukiwan i czas:

ZAPISZ taczny czas oraz gotowgq oferte, zastandw sie czy i na ile platforma
wspotpracy MPR utatwitaby Ci prace i jakie efekty mogtaby przyniesé.
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Przewidywane wynik zadania:

1. Papierowy pakiet z lukami (brak partneréw)

2. Lista 3 problemoéw — np. brak platformy do umieszczenia pakietu dla
potencjalnych turystéw,

3. Raport: np. "Czas bez platformy: 8h. Z platformga: 20min = oszczednos$é
7,5h/tydzien"

TEN JEDEN PAKIET POKAZUJE:
SAMOTNE MPR = POt OFERTY. SIEC MPR/PLATFORMA WSPOLPRACY =

KOMPLEKSOWA TURYSTYKA ROWEROWA

PODSUMOWANIE FUNKCJONOWANIA MPR ZAROWNO BEZ SYSTEMU |
PLATFORMY MPR ORAZ W SYSTEMIE MPR | W RAMACH PLATFORMY
WSPOLPRACY:

1. BEZ SYSTEMU MPR | PLATFORMY:

« Rowerzysta widzi MPR np. tylko na Booking (bez tag bike-friendly)
« MPR-y nie znajg sgsiednich MPR - nie tworzg pakietow

« Touroperator wybiera konkurencje z siecig kontaktow

« Strata: 30-50% potencjalnych rezerwacji rowerowych

2. ZSYSTEMEM MPR | PLATFORMA:

« MPR wyszukuje partneréw w pare minut

« MPR-y tworzg pakiety automatycznie

« Touroperatorzy znajdujg WASZE oferty grupowe/indywidualne
o Zysk: np. +200% rezerwacji rowerowych
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PODSUMOWANIE

Przewodnik ten stanowi kompleksowe wsparcie dla przedsiebiorcow SME i
gestorow tras w procesie przeksztatcania obiektow w Miejsca Przyjazne
Rowerzystom (MPR). Cztonkostwo w systemie MPR gwarantuje nie tylko
spetnienie europejskich standarddw certyfikacji cycling-friendly, ale przede
wszystkim przewage konkurencyjng na szybko rosngcym rynku turystyki
rowerowe;.

Logo MPR, obecnos¢ na stronach, w aplikacjach, mapach EuroVelo 10 i listingi
w oficjalnych systemach rekomendacji bezposrednio przektadajg sie na wyzsze
rezerwacje, wydtuzony sezon turystyczny oraz dostep do nowych segmentéw
klientéw — od wedrownych dfugodystansowcow po uzytkownikow e-rowerow.

Kluczowym elementem sukcesu MPR jest przynaleznos¢ do sieci
certyfikowanych obiektéw, umozliwiajgca wspodtdziatanie, tworzenie pakietéw
turystycznych i wspdlng promocje w ramach regionalnych oraz transgranicznych
inicjatyw South Baltic.

Dostosowanie oferty do oczekiwan rowerzystow — buduje trwatg przewage
rynkowa i wzmacnia lokalng gospodarke.

BYCIE MPR TO STRATEGICZNA INWESTYCJA W ZROWNOWAZONY
ROZWOJ BIZNESU, POTWIERDZAJACA NAJWYZSZE STANDARDY
OBStUGI TURYSTOW ROWEROWYCH | OTWIERAJACA DRZWI DO
UNIKALNYCH MOZLIWOSCI MARKETINGOWYCH ORAZ
NETWORKINGOWYCH.

37



— BALTIC
erre: - tho-émoe yUn' n BIKING
ik b= | e European Unio URCALOE

South Baltic

Baltic Biking UPGRADE (BBU) to projekt wspoétfinansowany przez program
Interreg Potudniowy Battyk, ktorego celem jest wsparcie matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) wzdiuz potudniowej czesci szlaku rowerowego
EuroVelo 10 — Nadbattyckiego Szlaku Rowerowego. Dziewieciu partneréw
z sze$ciu krajow bedzie wspieraé MSP w rozwoju ustug przyjaznych
rowerzystom, a takze w tworzeniu produktéw i ofert turystyki rowerowe;.
Budzet projektu Baltic Biking UPGRADE wynosi 1 936 077,90 euro, z czego
1 548 862,32 euro jest wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

EGZEMPLARZ DARMOWY
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