
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baltic Biking UPGRADE (BBU) to projekt współfinansowany przez program Interreg Południowy Bałtyk, którego celem jest wsparcie 

małych i średnich przedsiębiorstw (MŚP) wzdłuż południowej części szlaku rowerowego EuroVelo 10 – Nadbałtyckiego Szlaku 

Rowerowego. Dziewięciu partnerów z sześciu krajów będzie wspierać MŚP w rozwoju usług przyjaznych rowerzystom, a także w 

tworzeniu produktów i ofert turystyki rowerowej. Budżet projektu Baltic Biking UPGRADE wynosi 1 936 077,90 euro, z czego  

1 548 862,32 euro jest współfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 
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WSTĘP 

 

Przewodnik „Developing Cyclist-Friendly Services, Creating Cycling Tourism 

Products and Offers: Training and Practical Guide” stanowi kompleksowe 

szkolenie dot. tworzenia usług i produktów turystycznych przyjaznych 

rowerzystom, wzbogacone o interaktywne elementy praktyczne. Adresowane 

jest do przedsiębiorców z sektora MŚP, organizacji turystycznych i gestorów 

szlaków z Polski, Niemiec, Danii, Litwy i Szwecji, zlokalizowanych wzdłuż 

EuroVelo 10 w obszarze South Baltic.  

Poradnik został opracowany w ramach współfinansowanego z programu 

Interreg South Baltic projektu „Baltic Biking Upgrade (BBU)”, który wspiera MŚP 

na EuroVelo 10 w rozwijaniu usług przyjaznych rowerzystom oraz ofert turystyki 

rowerowej. Jego treść opiera się bezpośrednio na analizach porównawczych 

istniejących w Europie systemów certyfikacji miejsc przyjaznych rowerzystom 

oraz na wnioskach z warsztatów projektowych dotyczących potrzeb 

rowerzystów. W szczególności bazuje na doświadczeniach i kryteriach 

następujących systemów: „Accueil Vélo” we Francji; „Bienvenue Vélo” w Walonii 

(Belgia); „ADFC Bett+Bike” w: Niemczech, Danii, Luksemburgu, Austrii, Włoszech 

i Belgii, „Bed and Bike” w Szwecji (nieaktywne), „Miejsce Przyjazne Rowerzystom 

(MPR)” w Polsce oraz „Velo Popas” w Rumunii. 

Niniejsza część szkolenia podsumowuje wnioski z dotychczasowych warsztatów, 

badań potrzeb rowerzystów oraz analiz systemów Miejsc Przyjaznych 

Rowerzystom (MPR) przeprowadzonych w ramach projektu Baltic Biking 

UPGRADE. Celem jest pokazanie, jak systemy certyfikacji cycling-friendly 

odpowiadają na rzeczywiste oczekiwania turystów rowerowych oraz jakie 

korzyści i jakie wyzwania stają przed MPR-ami w praktyce. 
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KLUCZOWE CELE PRZEWODNIKA: 

- Zrozumienie europejskich systemów certyfikacji „cycling-friendly”  

- Identyfikacja obowiązkowych i dodatkowych kryteriów dla różnych typów 

obiektów. 

- Analiza potrzeb rowerzystów i dopasowanie usług. 

- Analiza potencjału MPR-ów. 

- Tworzenie i komercjalizacja pakietów ofert przez MPR-y. 

- Pokonywanie barier: inwestycje, popyt, utrzymanie standardów. 

- Platforma współpracy z innymi MPR-ami oraz pozostałymi podmiotami. 

 

DEFINICJA MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM 

Miejsce Przyjazne Rowerzystom (MPR) to obiekt usługowy, taki jak np.: nocleg, 

gastronomia, atrakcja turystyczna, punkt informacji, wypożyczalnia rowerów czy 

serwis – który oferuje udogodnienia specjalnie dostosowane do potrzeb 

rowerzystów. Gwarantuje bezpieczne przechowywanie rowerów i bagażu, 

dostęp do narzędzi naprawczych oraz informacje o trasach i serwisach 

rowerowych, zapewniając komfort i pewność obsługi. 

 

PODSTAWOWE RODZAJE MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM NA 

PODSTAWIE SYSTEMÓW MPR FUNKCJONUJĄCYCH WZDŁUŻ TRASY 

EUROVELO 10: 

• obiekty noclegowe,  

• obiekty gastronomiczne,  

• atrakcje turystyczne,  

• usługi (serwisy, wypożyczalnie, sklepy rowerowe), 

• inne np. informacja turystyczna. 
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DLACZEGO WARTO OFEROWAĆ USŁUGI PRZYJAZNE ROWERZYSTOM?  

Turystyka rowerowa to jeden z najszybciej rozwijających się segmentów rynku 

turystycznego w Europie. Coraz więcej osób planuje wyjazdy z myślą o aktywnym 

wypoczynku na dwóch kółkach, co przekłada się na rosnące zapotrzebowanie na 

miejsca oferujące udogodnienia specjalnie dostosowane do potrzeb 

rowerzystów. 

 

Warto podkreślić, że nawet jeśli dana trasa rowerowa, region czy kraj nie posiada 

jeszcze oficjalnego systemu certyfikacji MPR, dostosowanie usług do potrzeb tej 

grupy turystów przynosi realne korzyści — zarówno dla obiektu, jak i dla lokalnej 

gospodarki. 

 

Oferowanie usług przyjaznych rowerzystom to inwestycja w jakość, 

bezpieczeństwo i długofalowy rozwój. Nawet bez oficjalnego certyfikatu MPR 
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warto budować ofertę odpowiadającą na potrzeby turystów rowerowych – to 

strategia, która zwiększa konkurencyjność, poprawia wizerunek i wzmacnia 

znaczenie lokalnej turystyki rowerowej. 

 

 

KLUCZOWE KORZYŚCI DLA OBIEKTU  

Dostosowanie oferty do potrzeb rowerzystów jest nie tylko przejawem troski o 

klienta, ale także skutecznym narzędziem rozwoju biznesu. Wprowadzenie 

nawet podstawowych udogodnień (takich jak bezpieczne przechowywanie 

rowerów, podstawowe narzędzia czy informacja o trasach) może znacząco 

zwiększyć atrakcyjność obiektu. 
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NAJWAŻNIEJSZE KORZYŚCI TO:  

 

➢ Zwiększenie widoczności oferty – obiekty przyjazne rowerzystom są 

chętniej polecane w mediach branżowych, na mapach rowerowych oraz w 

aplikacjach turystycznych. 

➢ Nowi klienci i wydłużony sezon – rowerzyści podróżują nie tylko w 

wakacje. Wiosna i jesień to coraz popularniejsze okresy wyjazdów, co 

umożliwia stabilniejsze przychody poza sezonem letnim. 

➢ Przewaga konkurencyjna – obiekty oferujące udogodnienia rowerowe 

wyróżniają się na tle konkurencji, szczególnie w rejonach o dużym 

natężeniu ruchu turystycznego. 

➢ Wizerunek nowoczesnego, zrównoważonego miejsca – rośnie znaczenie 

oferty proekologicznej; informacja „przyjazny rowerzystom” staje się 

elementem identyfikacji marki przyjaznej środowisku i aktywnemu stylowi 

życia. 

➢ Rozwój lokalny – rowerzyści częściej korzystają z usług lokalnych 

(gastronomia, atrakcje, serwisy), co napędza gospodarkę i buduje 

współpracę między podmiotami w regionie. 

 

ZADANIE 1  

„Czy jestem przyjazny rowerzystom?” 

Przeczytaj poniższe zalecenia i zastanów się, czy już teraz spełniasz podstawowe 

oczekiwania rowerzystów. 

 

Cel zadania: 

- przeprowadzenie wstępnego, praktycznego audytu własnych usług przez 

właściciela lub managera obiektu turystycznego, aby sprawdzić, czy obiekt 

kwalifikuje się jako MPR. 

 

 

 



 

8 
 

A. Podstawowe minimum – „rowerzysta czuje się bezpiecznie” 

 

➢ Zapewniam bezpieczny, nieodpłatny parking rowerowy (stojaki lub 

zamykane pomieszczenie). 

➢ Udostępniam podstawowe narzędzia do drobnych napraw (pompka, łatki, 

klucze). 

➢ Posiadam aktualne informacje o lokalnych serwisach/sklepach 

rowerowych. 

➢ Zapewniam informację o pobliskich trasach rowerowych i atrakcjach. 

 

B. Dla obiektów noclegowych – „rowerzysta może elastycznie zaplanować 

podróż” 

➢ Oferuję możliwość noclegu na jedną dobę. 

➢ Zapewniam bezpieczne miejsce do przechowywania rowerów (pod 

dachem / w środku). 

 

C. Dodatkowe atuty – „powód, by wybrać właśnie mój obiekt” 

 

➢ Mam stację ładowania e-bike lub możliwość ładowania w bezpiecznym 

miejscu. 

➢ Oferuję dostęp do bezpłatnej wody pitnej i/lub stację refill. 

➢ Zapewniam możliwość umycia roweru i suszenia ubrań/sprzętu. 

➢ Oferuję śniadanie energetyczne od wczesnych godzin lub w formie „na 

wynos”. 

➢ Organizuję lub pośredniczę w wycieczkach z przewodnikiem, transporcie 

bagażu czy wynajmie rowerów. 

 

D. Komunikacja – „żeby rowerzyści mogli mnie znaleźć” 

 

➢ Wyraźnie informuję, że obiekt jest przyjazny rowerzystom (strona www, 

media społecznościowe, ulotki, oznakowanie na miejscu). 
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➢ Używam słów kluczowych związanych z turystyką rowerową (np. cycling 

friendly, bike friendly, cycling holidays) w opisach online, co zwiększa 

widoczność w wyszukiwarkach i portalach rezerwacyjnych. 

➢ Współpracuję z lokalnymi/regionalnymi partnerami (organizacje 

turystyczne, portale rowerowe, operatorzy tras), aby pojawiać się na 

mapach, w przewodnikach i kampaniach dotyczących turystyki 

rowerowej. 

➢ Oznaczam dojazd z trasy rowerowej do obiektu lub informuję o sposobie 

dotarcia na swojej stronie/w mediach społecznościowych. 

 

Jeżeli na większość z wyżej wymienionych punktów odpowiedziałeś tak 

(przynajmniej w pkt. A i w przypadku noclegów również w pkt. B) oznacza to, iż 

jesteś na dobrej drodze, by stać się Miejscem Przyjaznym Rowerzystom. 

Wypełnienie formularza (w dalszej części przewodnika) to pierwszy krok do 

formalnej rekomendacji MPR. 

 

SYSTEM MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM (MPR) 

System Miejsc Przyjaznych Rowerzystom (MPR) to sieć certyfikowanych 

obiektów usługowych (noclegi, gastronomia, atrakcje, info turystyczna, serwisy) 

zlokalizowanych np. wzdłuż szlaków rowerowych, w danym kraju, regionie. 

Ujednolica zakres i poziom usług dla rowerzystów, zapewniając czytelną 

informację o udogodnieniach i ułatwiając wyszukiwanie przyjaznych obiektów. 

Cele i funkcje systemu MPR: 

• promocja turystyki rowerowej: rozwój lokalnego biznesu SME poprzez 

dostosowanie oferty do potrzeb rowerzystów, 

• podnoszenie konkurencyjności, 

• wsparcie współpracy: platforma wymiany doświadczeń między MPR, 

tworzenie produktów turystycznych, w tym pakiety transgraniczne EV10. 
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Korzyści z posiadania certyfikatu MPR i przynależności do systemu MPR: 

• promocja i większa widoczność: na portalach, w aplikacjach, w social 

mediach, na mapach i w publikacjach itp., 

• przewaga konkurencyjna i dodatkowi klienci, 

• możliwość użycia logo w marketingu (strona, ulotki, oferta), 

• wzrost rezerwacji, możliwość sieciowania w tym również 

transgranicznego, 

• rozwój lokalny i regionalny, 

• lepsza współpraca MPR-ów oraz innych podmiotów zaangażowanych w 

rozwój turystyki rowerowej. 

Efekt synergii – współpraca i promocja 

• Dostosowanie usług do potrzeb rowerzystów nie tylko poprawia 

konkurencyjność pojedynczego obiektu, ale także wspiera rozwój całej 

sieci turystyki rowerowej wzdłuż trasy rowerowej/w regionie. Obiekty 

przyjazne rowerzystom łatwiej włączają się we wspólne działania 

promocyjne, tworzenie produktów turystycznych lub współpracę z 

lokalnymi organizacjami i samorządami. 

• Im więcej obiektów w regionie oferuje usługi przyjazne rowerzystom, tym 

bardziej atrakcyjny staje się on na mapie turystyki rowerowej – zarówno 

dla krajowych, jak i zagranicznych turystów. 

KRYTERIA OBOWIĄZUJĄCE W SYSTEMACH MIEJSC PRZYJAZNYCH 

ROWERZYSTOM WZDŁUŻ EUROVELO 10  

Kryteria obowiązkowe dla wszystkich obiektów MPR: 

• bezpieczny, nieodpłatny parking rowerowy (stojaki lub zamknięte 

pomieszczenie), 

• nieodpłatne narzędzia do podstawowych napraw rowerów (pompka, łatki, 

klucze imbusowe, płaskie, krzyżakowe itp.), 

• aktualna informacja o lokalnych serwisach/sklepach rowerowych, 
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• informacja o trasach rowerowych/atrakcjach turystycznych w pobliżu. 

Kryteria obowiązkowe dla obiektów noclegowych dodatkowo: 

• możliwość pobytu na jedną dobę, 

• bezpieczne miejsce do przechowywania rowerów. 

Kryteria nieobowiązkowe (lista otwarta, najbardziej popularne): 

• Stacje ładowania e-bike. 

• Dostęp do bezpłatnej wody pitnej. 

• Wypożyczalnia rowerów (standardowe, e-bike). 

• Usługi transportu bagażu. 

• Wycieczki z przewodnikiem. 

• Stacja mycia rowerów. 

• Śniadanie energetyczne dostępne od 6:00 (takeaway). 

• Suszarnia do ubrań/sprzętu. 

• Personel wielojęzyczny (EN/DE/PL). 

• Własna strona internetowa z rezerwacjami online. 

• Specjalne oferty dla rowerzystów (zniżki, pakiety). 

• Oferty poza sezonem i transgraniczne. 

• Przechowalnia bagażu. 

• Oznakowanie kierujące do obiektu. 

• Praktyki zero-waste (stacja refill, brak plastiku jednorazowego). 

• Jedzenie lokalne/organiczne. 

 

ZADANIE 2  

Wypełnij poniższy przykładowy formularz zgłoszeniowy do systemu MPR 

(inwentaryzacja potencjału MPR). Przechodząc do pkt. 6 formularza wcześniej 

obejrzyj z uwagą 5-minutowy film (link do filmu) i wypisz, które ze 

świadczonych na filmie usług mogłyby być wprowadzone do oferty Twojego 

MPR (miejsce w formularzu na te odpowiedzi – punkt 6). 
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Cele zadania: 

- wypełnienie formularza pomaga uporządkować ofertę: właściciel krok po kroku 

sprawdza, czy już spełnia standardy MPR (np. bezpieczny parking, informacja 

serwisowa, noclegi na 1 noc), a czego mu brakuje, aby być atrakcyjnym dla 

rowerzystów. 

- ułatwia planowanie inwestycji: zaznaczone braki (np. brak suszarni, brak 

śniadań „energetycznych”) stają się prostą listą priorytetów do wprowadzenia w 

najbliższych miesiącach.  

 

- analiza filmu i dopisanie usług w pkt 6 wymusza spojrzenie z perspektywy 

nowoczesnych, innowacyjnych MPR-ów – co jeszcze moglibyśmy zrobić, aby 

zachwycić rowerzystów (np. stacja mycia, strefa relaksu, warsztaty serwisowe, 

tematyczne wycieczki). 
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MIEJSCE PRZYJAZNE-ROWERZYSTOM – FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY 

══════════════════════════════════════════════════════════ 

1. RODZAJ MIEJSCA PRZYJAZNEGO ROWERZYSTOM: 

☐ nocleg 

☐ gastronomia 

☐ atrakcja turystyczna 

☐ serwis/wypożyczalnia rowerowa 

☐ punkt informacji turystycznej 

☐ inne 

2. LOKALIZACJA i ODLEGŁOŚĆ OD TRASY ROWEROWEJ 

Dystans do najbliższej trasy rowerowej: ………………………   

Dystans do najbliższej stacji kolejowej: ………………………. 

3. OFEROWANE USŁUGI DLA ROWERZYSTÓW  

☐  Bezpieczny parking rowerowy (zamykany)  

☐  Zestaw narzędzi naprawczych  

☐  Apteczka 

☐  Informacja o trasach rowerowych (mapy, pliki GPX,  EN/DE) 

☐  pobyt na 1 noc (min. 4 rowerzystów) 

☐  stacja ładowania E-bike (4 wejścia, 220V) 

☐  możliwość bezpłatnego uzupełnienie wody  
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☐  pełnowartościowe śniadania (dostępne od 6 rano), również na wynos 

☐  suszarnia do ubrań/sprzętu 

☐  wypożyczalnia rowerów (standardowych, e-bikes) 

☐  transport bagaży  

☐  wycieczki z przewodnikiem  

☐  myjnia dla rowerów 

☐  pakiety lunch-owe/równie ż na wynos 

☐  obsługa w wielu językach (EN/DE/PL) 

☐  informacja o serwisach rowerowych 

4. INNE USŁUGI DLA ROWERZYSTÓW  

☐ własna strona internetowa 

☐ rezerwacja online 

☐ specjalna oferta dla rowerzystów (specjalne ceny, program itp.) 

☐ oferta pozasezonowa 

☐ oferta transgraniczna 

☐ przechowalnia bagażu 

☐ oznakowanie dojazdu do MPR 

☐  praktyki zero waste (stacja do uzupełniania, bez plastiku 

jednorazowego użytku) 

☐  Lokalna/organiczna żywność 

5. TWOJE USŁUGI DEDYKOWANE ROWERZYSTOM WCZEŚNIEJ 

NIEWYMIENIONE 
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☐ ………………………… ……………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

6. USŁUGI ROWEROWE POKAZANE W FILMIE, KTÓRE CHCIAŁ(A)BYŚ 

WPROWADZIĆ (po obejrzeniu filmu) 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

☐ ………………………………………………………………………………………………………. 

Efektem dobrze wykonanego zadania jest wykorzystanie formularza jako 

narzędzia samodiagnozy, który pozwala szybko zidentyfikować mocne strony 

oferty i luki do uzupełnienia, co przekłada się na realne działania możliwe do 

podjęcia przez MPR.  To ćwiczenie nie jest „papierologią”, tylko prostym 

narzędziem do zaplanowania rozwoju usług rowerowych w konkretnym miejscu. 

Lista usług (pkt 3–5) uświadamia MPR-owi cały wachlarz możliwości: od podstaw 

(parking, naprawy, mapy) po bardziej zaawansowane rozwiązania (transport 

bagażu, wycieczki z przewodnikiem, e-bike’i, zero waste). Uczestnik widzi, że nie 

musi mieć wszystkiego od razu – ale każda nowa usługa zwiększa 

konkurencyjność na tle innych obiektów w okolicy i może być argumentem w 

komunikacji marketingowej. Natomiast pkt. 6 to element inspiracyjny zadania: 

pozwala przenieść dobre praktyki z innych miejsc do własnego obiektu, a potem 

krok po kroku wprowadzać nowe, realne udogodnienia, które podnoszą jakość i 

pomagają zdobyć/utrzymać rekomendację MPR. 

 



 

16 
 

ZADANIE 3  

 

BIKE OFFER LINK-UP – Połącz Potrzebę z Biznesem! 

Po lewej stronie tabeli znajdują się konkretne przykłady potrzeb rowerzystów. W 

prawej kolumnie mamy wskazane propozycje usług zaspokajające te potrzeby. 

Połącz lewą stronę z prawą, by na daną potrzebę odpowiadała konkretna usługa. 

 

Cele zadania: 

➢ ćwiczenie praktycznego łączenia trudnych, nieoczywistych potrzeb 

rowerzystów z usługami biznesowymi MPR; 

➢ wzmacnianie gotowości MPR na skomplikowane sytuacje poprzez 

dopasowanie oferty do klienta 

➢ budowanie kreatywności w identyfikacji barier i ich rozwiązywaniu 

samodzielnie, bez dużych inwestycji, 

➢ zwiększanie atrakcyjności obiektu dla wymagających turystów 

rowerowych na EuroVelo. 
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Trudne potrzeby wymagają nie tylko standardów MPR, ale kreatywności – 

czasem wystarczy szafka z narzędziami, mapa last 5km czy termos o 6 rano, by 

rozwiązać problem wart setki euro stresu. Warto zbierać te doświadczenia  

w „MPR Rescue Kit” – checklista gotowych rozwiązań na każdy typ awarii na 

podst. doświadczeń poprzednich gości. Przy ulewie, spóźnieniu na pociąg czy 

awarii łańcucha na trasie, czeka gotowa procedura, personel wie co robić, a gość 

czuje się zaopiekowany jak VIP. 

PROBLEMY I BARIERY 

Najczęstsze problemy i bariery wymieniane przez MPR-y zlokalizowane wzdłuż 

trasy EuroVelo 10: 

• Konieczne inwestycje początkowe (np. infrastruktura e-bike, 

przechowywanie rowerów), stanowiące znaczący koszt dla małych 

obiektów, 

• Niski popyt poza szczytem sezonu - niska frekwencja poza szczytem 

sezonu letniego (czerwiec–sierpień) powoduje, że certyfikacja MPR nie 

zawsze usprawiedliwia koszty utrzymania standardów,  

• niski popyt poza głównymi trasami/centrami turystycznymi - obiekty w 

regionach słabiej rozwiniętych turystycznie mają trudności w 

przyciągnięciu rowerzystów bez wspólnych kampanii marketingowych, 

• Utrzymanie standardów (audyty, recertyfikacja) oraz opłaty roczne 

Systemu MPR (w niektórych systemach), szkolenia personelu i bieżące 

dostosowywanie usług do kryteriów wymagają zasobów finansowych, 

kadrowych, 

• Słaba współpraca m.in. przy tworzeniu pakietów rowerowych i usługach, 

niska integracja ponadregionalna (obiekty działają w izolacji, bez 

możliwości wspólnego marketingu czy wymiany doświadczeń), 

• Niewiele kampanii dostosowanych do niszowych rynków turystyki 

rowerowej, 

• Przypadki słabej promocji krajowej, niezsynchronizowane działania 

marketingowe, brak spójnego wizerunku, 
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• Niski poziom koordynacji współpracy transgranicznej, mimo że EuroVelo 

10 łączy różne kraje, 

• Potrzeba lepszego poznania potrzeb i preferencji turystów rowerowych w 

podziale na różne grupy docelowe,  

• Brak systematycznych warsztatów podnoszących wiedzę MPR-ów w 

zakresie trendów w turystyce rowerowej (rosnąca rola e-bike, zmiany 

preferencji turystów), szkolenia w obszarze podnoszenia jakości 

świadczonych usług, marketingu cyfrowego itd. 

MPR-Y PODKREŚLAJĄ KONIECZNOŚĆ WZMACNIANIA SIECI MŚP, 

DOSKONALENIA STRATEGII MARKETINGOWYCH ORAZ INWESTOWANIA 

W INFRASTRUKTURĘ PRZYJAZNĄ ROWERZYSTOM.   

 

Najczęstsze zdiagnozowane w ramach projektu problemy rowerzystów: 

• brak szczegółów oferty, 

• nierównomiernie rozwinięta infrastruktura tras oraz udogodnień dla 

rowerzystów (np. stacje ładowania e-bików, samoobsługowe stacje 

napraw rowerów),  

• brak ciągłości tras i spójnego oznakowania,  

• słaba integracja z transportem publicznym (trudności przewozu rowerów 

w autobusach i pociągach),  

• brak usług transgranicznych. 

ROWERZYŚCI ZWRACAJĄ NAJWIĘKSZĄ UWAGĘ NA: BEZPIECZEŃSTWO 

TRAS ROWEROWYCH, DOBRĄ INFRASTRUKTURĘ , WYRAŹNE 

OZNAKOWANIE TRAS ORAZ NA BEZPIECZNE PRZECHOWYWANIE 

ROWERÓW I ELASTYCZNE NOCLEGI JEDNODNIOWE.  

 

ZADANIE 4 

Wypisz jakie Ty masz bariery i problemy, by stać się/prowadzić MPR. 
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➢ Finansowe (wysokie koszty początkowe i bieżące – np. inwestycje w 

parkingi e-bike, opłaty recertyfikacji, utrzymanie standardów poza 

sezonem): 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

➢ Kadrowe (brak szkoleń personelu w trendach rowerowych, marketingu 

cyfrowym, potrzeba warsztatów dla MŚP). 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

➢ Organizacyjne (słaba współpraca między MPR-ami, izolowane działania 

bez integracji).  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

➢ Zewnętrzne/otoczenia (słaba infrastruktura tras rowerowych, 

niewystarczająca promocja krajowa) 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

GŁÓWNE SEGMENTY ROWERZYSTÓW NA EUROVELO 10 1 

 

Turystów rowerowych w kontekście EuroVelo 10 w południowobałtyckim 

obszarze można podzielić na główne grupy oparte na ich motywacjach, kondycji 

 

1  “Marketing strategy for the development of cycling-friendly services and offers along EuroVelo 10 ς Baltic Sea 
Cycle Route in the South Baltic areaέ, listopad 2024, str. 17 
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fizycznej i stylu podróży. Dokumenty opisują cztery podstawowe segmenty 

turystów rowerowych, z naciskiem na ich cechy demograficzne i preferencje. 

A. Itinerant Cycling Tourists (wędrowni rowerzyści długodystansowi): 

doświadczeni cykliści w średnim wieku (40-55 lat), z wyższym 

wykształceniem i dochodami, często podróżujący parami lub w małych 

grupach, pokonujący dzienne dystanse 70-100 km na wymagających trasach. 

Kluczowe oczekiwania 

Wędrowni rowerzyści długodystansowi podkreślają niezawodność. 

Potrzebują bezpiecznych garaży na rowery, profesjonalnych narzędzi 

naprawczych i bogatych w węglowodany posiłków regeneracyjnych; elastyczne 

godziny zameldowania/wymeldowania i transfer bagażu ułatwiają im codzienne 

etapy podróży. 

B. Leisure Cyclists (turyści rekreacyjni): szeroka grupa wiekowa, w tym rodziny 

z dziećmi, traktujący jazdę jako dodatek do urlopu z elementami zwiedzania 

i relaksu; preferują krótsze odcinki i dłuższe pobyty. 

Kluczowe oczekiwania 

Rowerzyści rekreacyjni cenią wygodę i rodzinny charakter. 

Szukają noclegów z pralniami, mapami łatwych tras, wypożyczalniami dla dzieci 

(w tym e-rowerów) oraz integracji z atrakcjami kulturalnymi i plażami; kluczowe 

są punkty odpoczynku z wodą i toaletami. 

C. E-bike Users (użytkownicy e-rowerów): częściej osoby starsze lub mniej 

wprawione, ale grupa rośnie; umożliwia im dłuższe trasy bez nadmiernego 

zmęczenia na zróżnicowanym terenie. 

Kluczowe oczekiwania 

Użytkownicy e-rowerów wymagają wsparcia technicznego. 
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Najważniejsze są stacje ładowania baterii, informacje o zasięgu tras oraz opcje 

wynajmu; to pozwala na eksplorację wzgórz i dłuższych odcinków bez 

wyczerpania. 

D. International Tourists (turyści międzynarodowi): pochodzą spoza regionu 

bałtyckiego, łączą rower z innymi aktywnościami, zainteresowani kulturą i 

historią; oczekują międzynarodowych standardów. 

Kluczowe oczekiwania: 

Turyści międzynarodowi oczekują dostępności i wielokulturowości. 

Chcą wielojęzycznych informacji, jednorazowych noclegów, współpracy z 

transportem publicznym (np. promy z miejscami na rowery) oraz usług łączących 

rower z lokalną kuchnią i zabytkami. 

 

ZADANIE 5  

Zapoznaj się z opisem czterech segmentów rowerzystów na EuroVelo 10  - 

powyżej. Następnie zastanów się jakie jeszcze inne usługi mogą interesować 

poszczególne segmenty rowerzystów i opisz je w tabeli pod nr 6-10 a następnie 

umieść numery w odpowiednim miejscu na diagramie. Zauważ, że ta sama 

usługa/zestaw usług może być kluczowy dla więcej niż jednego segmentu. 

Cel zadania: 

- precyzyjne dopasowanie oferty MPR do specyfiki grup turystów, co zwiększa 

atrakcyjność obiektu dla konkretnych klientów z szlaku. 

- identyfikacja usług per segment: Uczestnik dodaje praktyczne propozycje (np. 

pralnie dla rekreacyjnych, ładowarki dla e-bike), zauważając nakładki (jedna 

usługa dla wielu grup), co uczy elastycznego projektowania oferty. 



 

26 
 

 



 

27 
 

 



 

28 
 

 

Wykonanie zadania skutkuje stworzeniem oferty MPR precyzyjnie dopasowanej 

i spersonalizowanej do potrzeb poszczególnych segmentów rowerzystów. 

Głębsze zrozumienie ich preferencji podnosi skuteczność doboru usług, 

zwiększając szanse na pełne zadowolenie gości i sukces biznesowy. 

TWORZENIE I KOMERCJALIZACJA ROWEROWEGO 

PRODUKTU TURYSTYCZNEGO W RAMACH MIEJSC 

PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM (MPR, W RAMACH 

WSPÓŁPRACY MPR-ÓW) 

 

Tworzenie i komercjalizacja oferty Miejsca Przyjaznego Rowerzystom wymaga 

kompleksowego podejścia. Taki produkt obejmuje zestaw usług i udogodnień 

odpowiadających na potrzeby turystów rowerowych, gdzie bliskość trasy 

rowerowej jest najważniejszym atutem, ale w tym przypadku kluczowy jest 

obiekt (MPR) oferujący spójny produkt złożony z rdzenia (niematerialne korzyści 

jak bezpieczeństwo roweru, wypoczynek), produktu rzeczywistego (np. parkingi 

rowerowe, narzędzia serwisowe, noclegi, gastronomia) i produktu poszerzonego 

(np. pakiety tematyczne, aplikacje, współpraca z przewodnikami). Sukces MPR 

zależy od ścisłej współpracy z lokalnymi samorządami, organizacjami 

turystycznymi i innymi obiektami w systemie MPR, co umożliwia stworzenie 

kompleksowego produktu turystycznego oraz pozwala na efektywną promocję 

w ramach oficjalnych rekomendacji. 
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PROCES KOMERCJALIZACJI PRODUKTU PRZEZ MIEJSCA PRZYJAZNE 

ROWERZYSTOM  

 

Proces komercjalizacji produktu przez MPR obejmuje opracowanie 

zróżnicowanych ofert/pakietów dla rowerzystów, dostosowanych do różnych 

segmentów klientów, a także monitoring i ewaluację działań. W procesie tym 

można wskazać następujące etapy: 

 

1.    Zdefiniowanie MPR jako unikatowego obiektu, dopasowanego do potrzeb 

turystów rowerowych (rdzeń produktu np.: bezpieczeństwo i komfort). 

2. Precyzyjne określenie grup docelowych (segmentacja: wędrowni 

długodystansowi, rekreacyjni, użytkownicy e-rowerów, międzynarodowi). 

3.  Analiza potencjału obiektu i lokalizacji (istniejące udogodnienia, możliwości 

rozwoju usług, bliskość tras rowerowych np. EuroVelo, atrakcji turystycznych). 

4.  Opracowanie podstawowych cech MPR – funkcjonalność usług (np. 

bezpieczny parking, ładowarki e-bike, śniadania energetyczne), infrastruktura 

rowerowa na miejscu, dodatkowe atuty (np. suszarnie, transport bagażu). 

5.    Określenie wartości unikatowej MPR i przewagi konkurencyjnej w systemie 

rekomendacji (np. wyspecjalizowane usługi dla rowerzystów, unikatowa 

lokalizacja, logo MPR, obecność na mapach szlaków). 

6.    Wprowadzenie gotowych ofert dla rowerzystów (np. pakiety noclegowe, 

aktywności tematyczne zintegrowane z trasą). 

7.    Rozwój kanałów dystrybucji i sprzedaży (portale rowerowe, Booking z tagami 

„bike-friendly”, współpraca z touroperatorami rowerowymi). 

8.    Aktywne działania marketingowe z wykorzystaniem systemu MPR (logo 

programu, listingi na eurovelo.com, kampanie regionalne). 

9.    Monitorowanie i ewaluacja efektów (np. liczba noclegów udzielonych 

rowerzystom, oceny w systemie MPR, oceny Google). 
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PLATFORMA WSPÓŁPRACY MPR-ÓW - PROPOZYCJA 

Proponowana platforma współpracy MPR-ów to rozwiązanie koncepcyjne, 
zaprojektowane z myślą o umożliwieniu miejscom przyjaznym rowerzystom 
sprawnego poruszania się po wspólnej bazie usług, wyszukiwania partnerów 
oraz tworzenia ofert rowerowych. W tym ujęciu platforma obrazuje kluczowe 
ścieżki działania w czterech scenariuszach: tworzenia ofert z udziałem wielu 
miejsc przyjaznych rowerzystom, poszukiwania brakujących usług, oferowania 
własnych usług innym podmiotom oraz wspierania touroperatorów. Ma służyć 
jako narzędzie ułatwiające promocję, rozwój tras oraz rozszerzanie ofert o 
wydarzenia. Założenie koncepcji jest takie, że po ewentualnym wdrożeniu taka 
platforma mogłaby integrować istniejące systemy miejsc przyjaznych 
rowerzystom, a jednocześnie umożliwiać podmiotom spoza tych systemów 
współpracę z Miejscami Przyjaznymi Rowerzystom. 
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SCHEMAT FUNKCJONALNOŚCI PLATFORMY MPR  

 

Ścieżka 1: Poszukiwanie Brakującej Usługi u Partnera MPR 

MPR/podmiot loguje się do Platformy i przechodzi do sekcji wyszukiwarki 

"Szukam usługi" 

➢ Filtruje: rodzaj (np. wypożyczalnia), obszar (np. do 15km od trasy), 
termin dostępności, cena. 

➢ Wybiera MPR-partnera, zamawia usługę dla klienta (np. "oddanie roweru 
200km dalej"),  

➢ Opcja: Dodaje do bazy usług jako pakiet/ pakietu 
eventowego/promocyjnego (np. wspólna promocja na Strava/LinkedIn). 

➢ Rozszerzenie: Idealne na kryzysy (awarie, spóźniony pociąg) – rabaty 
partnerskie 10-20%. 

Ścieżka 2: Oferowanie Własnych Usług Innym MPR-om 

MPR/podmiot loguje się do Platformy i wystawia swoje usługi do bazy "Oferuję 

usługę" (np. "serwis MTB dla e-bike"). 

➢ Ustawia filtry: np. cena, obszar, terminy, kategoria, 
➢ Odbiera zapytania od innych MPR/podmiotów, realizuje usługi np. z 

rabatem partnerskim, 
➢ Śledzi współpracę, statystyki zysków w dashboardzie, 
➢ Rozszerzenie: Propozycje kooperacji (np. wspólna map tras z lokalizacją 

MPR). 

Ścieżka 3. Tworzenie Oferty Rowerowej: 

a) we Współpracy z innymi MPR-ami 

MPR/podmiot loguje się do Platformy i przechodzi do sekcji wyszukiwarki usług. 

➢ Wyszukuje usługi uzupełniające (np. filtr: "ładowanie e-bike", obszar 
EuroVelo 10, cena <100zł). 
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➢ Kontaktuje się z wybranymi MPR-ami via czat/integracja email, 
proponując pakiet (np. nocleg + serwis + event lokalny). 

➢ Dodaje pakiet do bazy pakietów po akceptacji, z automatyczną promocją 
w wyszukiwarkach rowerowych 

➢ Rozszerzenie: Integracja z eventami (np. wspólny rajd rowerowy)  

b) we współpracy z Podmiotami Zewnętrznymi (np. Touroperatorami) 

Podmiot Zewnętrzny/Touroperator rejestruje się jako gość zewnętrzny (szybka 
rejestracja: email/firma). 

➢ Używa wyszukiwarki grupowej usług MPR (filtry np.: usługi masowe dla 
20 osób, obszar EuroVelo 13, cena hurtowa). 

➢ Tworzy zapytanie grupowe do wielu MPR (np. "nocleg + serwis dla 15 
rowerzystów na EV10"), negocjuje ceny, proponuje współpracę 
(czat/email, umowa). 

➢ Generuje pakiet oferty (PDF z mapą, cenami), MPR-y akceptują go w 
swoim panelu. 

ZADANIE 6  

Symulacja tworzenia Rowerowego Pakietu Turystycznego (samodzielnie) 

Cele zadania:  

➢ przećwiczenie procesu tworzenia i komercjalizacji produktu rowerowego 

(etapy 1-9) przez pojedyncze MPR 

➢ zidentyfikowanie barier i problemów realizacji tego procesu bez platformy 

współpracy 

➢ Stworzenie pakietu "na papierze", który ujawnia luki w ofercie MPR 

➢ Diagnoza luk, brakujących elementów pakietu, informacji, kontaktów do 

potencjalnych partnerów MPR 

Etapy zadania: 

Etap 1: Analiza zasobów i potencjału MPR 

ṉ Co macie (na podst. wcześniejszych zadań): np. parking rowerowy, śniadania 
6:00, mapa last 5km, 
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ṍ Problem: np. nie wiecie, co oferują MPR 15-50km dalej (serwis? ładowarki?) 
research Google, telefony do MPR itp.  → zapisz rezultat wyszukiwań i czas: 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Etap 2: Segmentacja klientów 

ṉ Wasz segment: np. e-bike turyści EuroVelo 10 

ṍ Problem: nie znacie MPR z ładowarkami w promieniu 20km 
research Google, telefony do MPR itp. → zapisz rezultat wyszukiwań i czas: 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Etap 3: Budowa pakietu – wyobraźcie sobie Wasz proces BEZ platformy: 

1. Znaleźć partnera: research Google: → brak przydatnych filtrów jak: 
rodzaj MPR/cena/termin, 

2. Skontaktować się: Znaleźć numery telefonów, zadzwonić → (a tu 70% 
nie odbiera) 

3. Ustalić warunki: negocjowanie rabatów (brak szablonów) 
4. Stworzyć ofertę składającą się z kilku różnych usług.  

research Google, telefony do MPR itp. → zapisz rezultat wyszukiwań i czas: 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ZAPISZ łączny czas oraz gotową ofertę, zastanów się czy i na ile platforma 
współpracy MPR ułatwiłaby Ci pracę i jakie efekty mogłaby przynieść.  
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………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Przewidywane wynik zadania: 

1. Papierowy pakiet z lukami (brak partnerów) 
2. Lista 3 problemów – np. brak platformy do umieszczenia pakietu dla 

potencjalnych turystów, 
3. Raport: np. "Czas bez platformy: 8h. Z platformą: 20min = oszczędność 

7,5h/tydzień" 

TEN JEDEN PAKIET POKAZUJE:  

SAMOTNE MPR = PÓŁ OFERTY. SIEĆ MPR/PLATFORMA WSPÓŁPRACY = 

KOMPLEKSOWA TURYSTYKA ROWEROWA 

 

PODSUMOWANIE FUNKCJONOWANIA MPR ZARÓWNO BEZ SYSTEMU I 

PLATFORMY MPR ORAZ W SYSTEMIE MPR I W RAMACH PLATFORMY 

WSPÓŁPRACY: 

1. BEZ SYSTEMU MPR I PLATFORMY: 

• Rowerzysta widzi MPR np. tylko na Booking (bez tag bike-friendly) 
• MPR-y nie znają sąsiednich MPR → nie tworzą pakietów 
• Touroperator wybiera konkurencję z siecią kontaktów 
• Strata: 30-50% potencjalnych rezerwacji rowerowych 

2. Z SYSTEMEM MPR I PLATFORMĄ: 

• MPR wyszukuje partnerów w parę minut 
• MPR-y tworzą pakiety automatycznie 
• Touroperatorzy znajdują WASZE oferty grupowe/indywidualne 
• Zysk: np. +200% rezerwacji rowerowych 
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PODSUMOWANIE  

Przewodnik ten stanowi kompleksowe wsparcie dla przedsiębiorców SME i 

gestorów tras w procesie przekształcania obiektów w Miejsca Przyjazne 

Rowerzystom (MPR). Członkostwo w systemie MPR gwarantuje nie tylko 

spełnienie europejskich standardów certyfikacji cycling-friendly, ale przede 

wszystkim przewagę konkurencyjną na szybko rosnącym rynku turystyki 

rowerowej. 

Logo MPR, obecność na stronach, w aplikacjach, mapach EuroVelo 10 i listingi  

w oficjalnych systemach rekomendacji bezpośrednio przekładają się na wyższe 

rezerwacje, wydłużony sezon turystyczny oraz dostęp do nowych segmentów 

klientów – od wędrownych długodystansowców po użytkowników e-rowerów.  

Kluczowym elementem sukcesu MPR jest przynależność do sieci 

certyfikowanych obiektów, umożliwiająca współdziałanie, tworzenie pakietów 

turystycznych i wspólną promocję w ramach regionalnych oraz transgranicznych 

inicjatyw South Baltic.  

Dostosowanie oferty do oczekiwań rowerzystów – buduje trwałą przewagę 

rynkową i wzmacnia lokalną gospodarkę.  

BYCIE MPR TO STRATEGICZNA INWESTYCJA W ZRÓWNOWAŻONY 

ROZWÓJ BIZNESU, POTWIERDZAJĄCA NAJWYŻSZE STANDARDY 

OBSŁUGI TURYSTÓW ROWEROWYCH I OTWIERAJĄCA DRZWI DO 

UNIKALNYCH MOŻLIWOŚCI MARKETINGOWYCH ORAZ 

NETWORKINGOWYCH.  
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Baltic Biking UPGRADE (BBU) to projekt współfinansowany przez program 

Interreg Południowy Bałtyk, którego celem jest wsparcie małych i średnich 

przedsiębiorstw (MŚP) wzdłuż południowej części szlaku rowerowego 

EuroVelo 10 – Nadbałtyckiego Szlaku Rowerowego. Dziewięciu partnerów  

z sześciu krajów będzie wspierać MŚP w rozwoju usług przyjaznych 

rowerzystom, a także w tworzeniu produktów i ofert turystyki rowerowej. 

Budżet projektu Baltic Biking UPGRADE wynosi 1 936 077,90 euro, z czego  

1 548 862,32 euro jest współfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego. 

 

 

EGZEMPLARZ DARMOWY 


